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Premessa 

La diffusa, sempre più elevata attenzione ai valori dell’Ambiente, contribuisce ad accrescere 

l’importanza dei servizi di igiene urbana, attraverso i quali è possibile una lettura significativa di 

quanto e come la Pubblica Amministrazione sia in grado di soddisfare le attese del cittadino a 

proposito della “qualità della vita”. 

È pertanto di basilare importanza la conoscenza dello stato di fatto attuale, e insieme, quali siano 

gli interventi migliorativi individuati dall’Amministrazione Comunale, nonché gli obiettivi che 

la stessa si prefigge di raggiungere, già nel breve periodo, con il loro prossimo nuovo assetto. 

Il seguente documento delinea quelle che di larga massima possono essere considerate le “linee 

guida”, che i concorrenti dovranno assumere come base di riferimento nella stesura dei loro 

progetti: si tratta di scelte dalle quali l’Amministrazione Comunale ritiene di non poter 

prescindere affinché l’utenza possa disporre di una gamma di servizi che rispondano a criteri di 

efficienza apprezzabile per quanto attiene alla tutela dell’ambiente. 

 

Gli obiettivi che si pone l’Amministrazione Comunale di Como sono sintetizzabili in breve nei 

seguenti: 

- raccolta “porta a porta” dei rifiuti, da attuare nella sua interezza sin dal primo anno 

dell’appalto (dal 1 gennaio 2013), per favorire nella misura maggiore possibile il riutilizzo o la 

riconversione mediante processi di riciclaggio; 

- deciso potenziamento della pulizia, con particolare riguardo a quella manuale sin dal primo 

anno dell’appalto (dal 1 gennaio 2013) e, già dal successivo, estesa in toto anche a quella 

meccanizzata (si vedano al riguardo le tabelle); 

- impiego razionale ed efficiente delle risorse disponibili, anche in termini economici, al fine di 

incrementare la tutela ambientale; 

- costante monitoraggio dei servizi nelle loro varie fasi di esecuzione e dei rischi di impatto 

ambientale che ne conseguono, con l’obiettivo di contenerne gli effetti e di migliorarli in 

quanto possibile; 

- capillare diffusione di una cultura di rispetto dell’ambiente, sia in termini di raccolta 

differenziata, sia in termini di pulizia della città,  attraverso una comunicazione efficace, trait 

d’union tra gli operatori del settore ed il cittadino, con iniziative appropriate capaci di 

coinvolgere e di stimolare le diverse fasce d’utenza, eventualmente anche con il ricorso a 

sondaggi d’opinione; 
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- coinvolgimento e responsabilizzazione nella gestione dei servizi di igiene urbana e della 

qualità ambientale dell’intero personale dell’Impresa aggiudicataria. 

L’appalto avrà la durata di 7 anni e 6 mesi a decorrere dal 1 luglio 2012, o comunque dalla data 

di effettivo inizio del servizio.  

Per il periodo 01.07.2012 - 31.12-2012 è previsto il mantenimento delle stesse modalità di 

effettuazione del servizio attualmente in essere secondo quanto descritto nell’Allegato 7. 

Ciò consentirà all’Aggiudicataria di organizzarsi in modo da poter partire sin dal 1 gennaio 2013 

con le nuove modalità, puntualmente descritte all’art. 3 del Capitolato Speciale Descrittivo e 

Prestazionale; tale arco temporale dovrà, altresì, essere messo a frutto per l’avvio della 

campagna informativa alla cittadinanza prevista all’art. 8 del Capitolato Speciale Descrittivo e 

Prestazionale. 

 

 

Art. 1. Caratteristiche generali dell’Appalto 

 

1.a - Definizioni 

Per una corretta lettura ed interpretazione del presente Capitolato Speciale Descrittivo e 

Prestazionale si forniscono di seguito alcune definizioni che verranno più spesso utilizzate, 

fornendo delle stesse le relative descrizioni: 

Capitolato: Capitolato Speciale Descrittivo e Prestazionale; 

Ditta: il soggetto che partecipa all’appalto; 

Aggiudicatario: il gestore dei servizi compresi nel presente Capitolato Speciale Descrittivo e 

Prestazionale; 

Comune: si intende sempre il Comune di Como; 

Impianti finali: si intendono gli impianti di smaltimento, recupero o incenerimento di 

destinazione finale del rifiuto. 

 

1.b - Oggetto dell’appalto 

L’Appalto ha per oggetto la gestione integrata di tutti i servizi pubblici di igiene urbana e 

gestione dei rifiuti, comprensiva di raccolta, trasporto, recupero e smaltimento dei rifiuti urbani e 

assimilati in forma differenziata, lo spazzamento delle strade e l’effettuazione di servizi a 

richiesta, nonché la realizzazione e gestione della piattaforma ecologica. 

Il territorio interessato è l’intero Comune di Como. 
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1.c - Carattere dell’appalto 

Le attività inerenti alla gestione dei rifiuti urbani ed assimilati sono di competenza del comune, 

che le esercita mediante appalto ad enti o imprese specializzate (art. 198 comma 1 D. Lgs. 

152/2006 e s.m.i iscritte all’Albo nazionale dell’imprese che effettuano la gestione dei rifiuti ai 

sensi dell’art. 212 del D.Lgs. 152/2006 e s.m.i. 

I servizi di quest’appalto sono da considerarsi ad ogni effetto servizi pubblici e non potranno 

essere sospesi o abbandonati salvo che per dimostrata “causa di forza maggiore”. 

In caso di servizio irregolare o di interruzione dello stesso, l’Aggiudicatario si impegna ad 

adottare con tempestività le misure necessarie a ristabilirne le condizioni di normalità. 

 

In caso di astensione dal lavoro del personale per sciopero, la ditta dovrà impegnarsi al rispetto 

delle norme contenute nelle Legge 12 giugno 1990 n. 146 per l’esercizio del diritto di sciopero 

dei servizi pubblici essenziali: in particolare si farà carico della dovuta informazione agli utenti, 

mediante opportune azioni informative, nelle forme e nei termini di legge, circa i modi, i tempi 

ed entità di erogazione dei servizi nel corso dello stesso e delle misure per la loro riattivazione. 

Ciò tramite comunicazioni scritte tempestivamente inviate ai Settori Competenti del Comune. 

Casi di funzionamento irregolare o di interruzione potranno verificarsi soltanto per cause di 

forza maggiore. In tali circostanze, che non costituiranno titolo alcuno per qualsivoglia richiesta 

di danni maturati e/o maturandi, l’Aggiudicatario adotterà le misure necessarie volte ad arrecare 

agli utenti il minore disagio possibile e a ripristinare il servizio nel tempo più breve possibile. 

 

Non saranno considerati causa di forza maggiore e, quindi saranno sanzionabili, scioperi del 

personale che dipendessero da cause direttamente imputabili all’appaltatore, quali, a titolo di 

esempio, la ritardata o mancata corresponsione delle retribuzioni o l’anomala permanente 

distribuzione del carico di lavoro rispetto a quanto previsto dal contratto di lavoro. 

 

1.d - Durata e Importo dell’Appalto 

L’appalto avrà la durata di anni 7 (sette) e mesi 6 (sei) a decorrere dal 1 luglio 2012, o 

comunque dalla data di effettivo inizio del servizio. 

Esso prevede il mantenimento per i primi sei mesi del servizio nello stato di fatto attuale, ossia 

con le prestazioni di servizio dell’appalto attualmente vigente (Allegato 7). Ciò consentirà 

all’Aggiudicataria di organizzarsi in modo da poter partire sin dal 1 gennaio 2013 con le nuove 

modalità, puntualmente descritte all’art. 3 del Capitolato Speciale Descrittivo e Prestazionale; 
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tale arco temporale dovrà, altresì, essere messo a frutto per l’avvio della campagna informativa 

alla cittadinanza prevista all’art. 8 del Capitolato Speciale Descrittivo e Prestazionale.  

A partire dal 1 gennaio 2013 e per gli anni successivi fino alla conclusione del contratto dovrà 

essere svolto secondo quanto indicato all’art. 3 del presente Capitolato Speciale Descrittivo e 

Prestazionale. 

Il contratto scadrà di diritto, anche prima di tale termine, senza che il soggetto aggiudicatario 

possa nulla pretendere, qualora ne ricorressero i presupposti di legge.    

 

L’importo dei servizi è così composto: 

A) Il corrispettivo per i primi sei mesi di appalto a partire dal 1 luglio 2012 è pari a: 

- € 3.511.817,13 (Euro tremilionicinquecentoundicimilaottocentodiciassette/13) I.V.A. 

esclusa, per il servizio raccolta e trasporto da rideterminare in funzione del ribasso 

offerto dalla ditta, in sede di gara ed aggiudicataria del servizio [modello offerta 

economica B 1.1]; 

- € 729.000,00 (Euro settecentoventinovemila/00) I.V.A. esclusa per smaltimenti 

conguagliabile sulla base dei quantitativi conferiti. La Ditta dovrà indicare in sede di 

offerta il prezzo di smaltimento [modello offerta B 2.1]; 

- € 135.000,00 (Euro centotrentacinquemila/00) per i servizi vari, occasionali e 

accessori a richiesta dell’Amministrazione Comunale, conguagliabile sulla base dei 

servizi effettivamente richiesti e dei prezzi orari indicati in sede di offerta [modello 

offerta B 3.1]. 

 

B) Il corrispettivo per il primo anno a decorrere dal 1 gennaio 2013 relativo al servizio di 

raccolta, trasporto [differenziata (umido, carta, plastica, vetro), indifferenziata] pulizia e 

gestione piattaforma è pari ad € 9.261.726,41 (Euro 

novemilioniduecentosessantunomilasettecentoventisei/41) I.V.A. esclusa; 

 

il corrispettivo per gli anni successivi al 2013 (potenziamento della pulizia, pari ad € 

695.079,73) è pari ad € 9.956.806,14 (novemilioninovecentocinquantaseimilaottocentosei/14 

IVA esclusa).  

 

C) Il corrispettivo annuale presunto per lo smaltimento (escluso quello della frazione secca 

indifferenziata) a partire dal 1 gennaio 2013 è pari ad € 1.720.234,00 

(unmilionesettecentoventimiladuecentotrentaquattro/00) I.V.A. esclusa, conguagliabile sulla 
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base dei quantitativi conferiti; la Ditta dovrà indicare in sede di offerta il prezzo di 

smaltimento; 

 

D) Il corrispettivo annuale presunto per i servizi a richiesta dell’Amministrazione Comunale 

a partire dal 1 gennaio 2013 è pari ad € 247.743,16 (Euro 

duecentoquarantasettemilasettecentoquarantatre/16 I.V.A. esclusa), conguagliabile sulla base 

dei servizi effettivamente richiesti e dei prezzi orari indicati in sede di offerta, come previsti 

all’art 5.d - Servizi a richiesta del presente Capitolato. 

 

L’importo complessivo per 7 anni (sette anni) per il servizio ammonta a € 82.778.403,37 (euro 

ottantaduemilionisettecentosettanottoquattrocentotre/37) (escluso I.V.A. ) così composto: 

 

- € 69.002.563,25 = per il servizio di raccolta, trasporto, pulizia e gestione piattaforma di 

cui all’art. 1.d lettera B). La Ditta dovrà indicare, in sede d’offerta nel modulo B 1.2 il 

prezzo che intende praticare unitamente al conseguente ribasso percentuale rispetto 

all’importo complessivo posto a base di gara ( € 69.002.563,25). Tale prezzo deve essere 

inferiore alla base di gara; 

- € 12.041.638,00 = per lo smaltimento dei rifiuti di cui all’art. 1.d lettera C. La Ditta 

dovrà indicare in sede di offerta i prezzi unitari che si dichiara disposta a praticare per 

ogni voce relativa alle diverse tipologie di rifiuto comprese nel modulo B 2.2 e il prezzo 

complessivo costituito dalla somma dei prodotti delle voci, che deve essere inferiore alla 

base di gara ( € 12.041.638,00). 

Il corrispettivo annuale presunto di cui alla precedente tabella sarà conguagliabile sulla 

base dei quantitativi conferiti. 

- € 1.734.202,12 = per i servizi a richiesta di cui all’art. 1.d. lettera D del presente 

Capitolato La Ditta dovrà indicare in sede di offerta i prezzi unitari che si dichiara 

disposta a praticare per ogni voce relativa ai Servizi a richiesta comprese nel modulo B 

3.2 e il prezzo complessivo costituito dalla somma dei prodotti delle voci, che deve 

essere inferiore alla base di gara ( € 1.734.202,12). 

 

e risulta suddiviso per l’intera durata dell’appalto secondo il prospetto economico degli oneri 

complessivi per l’acquisizione del servizio di seguito indicato  
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Importo  

primi 6 mesi [01.07.2012-.31.12.2012]   
- canone (Cap. 600)   3.511.817,13 
- smaltimenti (escluso forno) (Cap. 602)      729.000,00  
- a richiesta, (Cap. 603)      135.000,00  

I Anno [01.01.2013-31.12-2013] 
- canone (Cap. 600) 

 
  9.261.726,41 

- smaltimenti (escluso forno) (Cap. 602)   1.720.234,00  
- a richiesta, (Cap. 603)      247.743,16  

II Anno    
- canone (Cap. 600)   9.956.806,14 
- smaltimenti (escluso forno) (Cap. 602)   1.720.234,00  
- a richiesta, (Cap. 603)      247.743,16  

III Anno    
- canone (Cap. 600)   9.956.806,14 
- smaltimenti (escluso forno) (Cap. 602)   1.720.234,00  
- a richiesta, (Cap. 603)      247.743,16  

IV Anno    
- canone (Cap. 600)   9.956.806,14 
- smaltimenti (escluso forno) (Cap. 602)   1.720.234,00  
- a richiesta, (Cap. 603),      247.743,16  

V Anno    
- canone (Cap. 600)   9.956.806,14 
- smaltimenti (escluso forno) (Cap. 602)   1.720.234,00  
- a richiesta, (Cap. 603)      247.743,16  

VI Anno    
- canone (Cap. 600)   9.956.806,14 
- smaltimenti (escluso forno) (Cap. 602)   1.720.234,00  
- a richiesta, (Cap. 603)      247.743,16  

VII Anno    
- canone (Cap. 600)   9.956.806,14 
- smaltimenti (escluso forno) (Cap. 602)   1.720.234,00  
- a richiesta, (Cap. 603)      247.743,16  

Totale  87.154.220,50  

 

Si precisa che i servizi remunerati a canone dal 1 gennaio 2013 sono i seguenti:  

- servizio di raccolta delle diverse frazioni di rifiuti indicate negli articoli da 4.a a 4.i;  

- servizio di raccolta dei rifiuti provenienti da mercati, spettacoli viaggianti e 

manifestazioni (art. 4.l) eccetto eventi straordinari; 

- servizio di pulizia del lago (art. 4.m) eccetto interventi straordinari; 
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- realizzazione, direzione tecnica e gestione con personale qualificato della ‘Piattaforma 

ecologica’ per la raccolta differenziata (art. 4.n); 

- trasporto di tutte le frazioni raccolte agli impianti finali; 

- servizio di pulizia strade meccanizzata, eccettuata l’eventuale pulizia notturna (art. 5a), e 

pulizia manuale (art. 5.b), nonché servizi integrativi di pulizia (art. 5.c); 

- monitoraggio qualità ambientale (art. 7); 

- campagna di informazione e sensibilizzazione (art. 8). 

 

Si precisa inoltre che non sono remunerati a canone i servizi di cui ai moduli B2.1; B2.2; B3.1; 

B3.2. 

 

Il Comune si riserva la facoltà di: 

1. opzione per un massimo di ulteriori due anni rispetto alla scadenza naturale del contratto; 

2.  avvalersi della proroga tecnica di sei mesi nelle more  della conclusione delle procedure 

della nuova gara; 

3.  di incrementare l’importo del contratto del quinto d’obbligo. 

Pertanto il valore complessivo dell’appalto deve stimarsi, in via presuntiva ai sensi art. 29 D. 

Lgs. 163/06 e successive modifiche ed integrazioni in € 134.397.022,85 al netto IVA.  

L’Aggiudicatario si impegna, anche nelle more della stipula del contratto, a prestare il servizio 

dal giorno successivo alla comunicazione dell’aggiudicazione definitiva, fermo restando che, in 

caso di mancata sottoscrizione del contratto, sarà riconosciuta unicamente la quota di canone 

proporzionale al periodo lavorato. 

 
Art. 2. Lo stato attuale 

 
2.a - Dati anagrafici città di COMO 

La città di Como risulta attualmente suddivisa nelle seguenti nove Circoscrizioni: 

1. Albate, Muggiò, Acquanera; 

2. Lora; 

3. Camerlata, Breccia, Rebbio, Prestino; 

4. Camnago Volta; 

5. Como Est, Como Nord; 

6. Como Borghi; 

7. Como Centro, Como Ovest; 
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8. Monte Olimpino, Sagnino, Ponte Chiasso , Tavernola; 

9. Garzola, Civiglio (compreso Piazzale CAO). 

 

 

 

DATI ANAGRAFICI al 31/12/2011 

N. abitanti 86.116 

N. famiglie 39.793 

Media abitanti per famiglia 2,16 

 

CIRCOSCRIZIONI ABITANTI 

(dato 2010) 

LUNGHEZZA 

STRADE (ml) 

1 8.232 25.360 

2 2.771 8.386 

3 18.742 51.680 

4 1.471 8.680 

5 12.206 25.538 

6 13.556 24.465 

7 10.829 34.770 

8 15.907 44.755 

9 1.549 12.526 

TOTALE 85.263 236.160 

 

NB: la tabella utenze pubblici esercizi anno 2009 è disponibile sul sito del Comune. 

 

2.b - La produzione dei rifiuti solidi urbani 

La tabella successiva riporta il quantitativo di rifiuti complessivo rilevato nella città di Como nel 

2011, suddiviso per frazione di rifiuto. 

Nell’anno in esame il dato relativo alla raccolta differenziata si attestava al 39,23 %. 

Anno 2011 

TIPO DI RIFIUTO  TOTALE 

Kg 

“Sacco nero” (frazione umida utenze 23.452.020 
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domestiche e frazione indifferenziata) * 

“Sacco viola” (carta e cartone, bottiglie e 

contenitori in plastica compresi 

imballaggi, indumenti dismessi, lattine e 

barattoli in metallo e tetrapak)  

8.808.900 

Ingombranti  1.222.020 

Carta e cartone (raccolta presso 

piattaforma ecologica)  

472.940 

Vetro  3.272.060 

Plastica  10.380 

Metallo  219.980 

Rifiuti biodegradabili (vegetali) 937.660 

Frigoriferi (R.A.E.E.  raggr. R1) 41.960 

Vernici  12.812 

Toner 1.227 

Neon (R.A.E.E.  raggr. R5) 2.150 

Batterie al piombo 12.300 

Legno 1.179.780 

Apparecchi elettrici ed elettronici: 

- R.A.E.E.  raggr. R2 

- R.A.E.E.  raggr. R3 

- R.A.E.E.  raggr. R4 

 

52.320 

94.780 

51.190 

Oli motori 5.250 

Oli e grassi commestibili 55.010 

Farmaci 6.682 

Pile 7.508 

Inerti 576.180 

Smaltimento terra spazzatrici 644.600 

Smaltimento lago 276.420 

Smaltimento pozzetti stradali 282.470 

Raccolta frazione umida grandi utenze 1.100.480 

TOTALE 41.664.009 
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* il valore della frazione umida utenze domestiche da detrarre 

dal “sacco nero” viene stimata in 5.000.000 di kg. 

 
 

2.c - Obiettivi minimi 

Il presente Capitolato è stato impostato con la finalità di raggiungere entro il 31.12.2012 una 

raccolta differenziata pari almeno al 65%. 

 

 

Art. 3. Descrizione del servizio 

 
3.a - Specificazione del servizio 

I servizi oggetto di appalto riguardano la raccolta e il trasporto dei rifiuti solidi urbani ed 

assimilabili, nonché lo spazzamento delle strade, come di seguito meglio specificati nel presente 

articolo. 

I rifiuti urbani vengono classificati ai sensi dell’art. 184 del D. Lgs. 3 aprile 2006 n. 152 e 

successive modificazioni ed integrazioni. 

 

- Servizio di raccolta in forma differenziata dei seguenti tipi di materiali: 

• frazione secca (indifferenziata); 

• carta e cartone; 

• contenitori in plastica per liquidi ed altri imballaggi in plastica; 

• lattine in alluminio e vetro cavo; 

• frazione organica; 

 

- Servizio di raccolta dei rifiuti solidi urbani ingombranti, provenienti da fabbricati o da altri 

insediamenti civili in genere, sia prelevati a domicilio per le categorie protette, sia conferiti 

direttamente dagli utenti presso la Piattaforma Ecologica, sia ritirati presso gli ambiti 

territoriali corrispondenti alle Circoscrizioni in occasione di “giornate ecologiche” ivi 

organizzate. 

 

- Raccolta dei rifiuti pericolosi quali: 

• pile e batterie; 

• accumulatori al piombo esausti; 
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• prodotti farmaceutici inutilizzati; 

• solventi, coloranti, vernici; 

• prodotti etichettati con il simbolo “T” e/o “F”; 

• lampade a vapori di gas tossici; 

• cartucce di toner; 

• R.A.E.E. secondo i raggruppamenti di cui all’Allegato 1 del D.M. 185/2007, ossia: R1 

(freddo e clima), R2 (altri grandi bianchi), R3 (TV e monitor), R4 (IT, piccoli 

elettrodomestici, apparecchi illuminanti, altro) e R5 (sorgenti luminose, escluse 

lampadine ad incandescenza) (servizio effettuato dal Centro Coordinamento R.A.E.E.); 

(N.B. l’ Aggiudicatario dovrà essere iscritto al Centro di Coordinamento R.A.E.E.) 

• siringhe usate; 

 

- Trasporto di tutte le frazioni raccolte agli impianti finali. 

 

- Realizzazione, direzione tecnica e gestione, con personale qualificato, della “Piattaforma 

ecologica ” per le raccolte differenziate.  

 

- Servizio di pulizia strade meccanizzata e manuale, nonché servizi integrativi ed aggiuntivi 

a richiesta. 

 

- Servizio di raccolta in forma differenziata e trasporto dei rifiuti provenienti dai mercati 

settimanali, feste e manifestazioni, nonché pulizia delle aree interessate. 

 

- Raccolta rifiuti lacustri. 

 

- Servizio di trasporto dei materiali raccolti o conferiti direttamente dagli utenti. 

 

- Rimozione, trasporto e smaltimento rifiuti abbandonati e discariche abusive. 

 

- Raccolta e trasporto rifiuti cimiteriali separati (materiali vegetali distinti dai restanti 

materiali). 

 

- Monitoraggio qualità ambientale. 
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Una particolare attenzione dovrà essere posta nella programmazione degli itinerari di servizio, 

rendendo minime le ricadute sul traffico cittadino. 

 

3.b - Modalità di esecuzione dei servizi 

Per lo svolgimento dei servizi, l’Aggiudicatario, oltre a tutta la vigente normativa comunitaria e 

nazionale in materia di rifiuti (Decreto Legislativo 152/2006 e successive modifiche ed 

integrazioni) dovrà assumere come riferimento anche la legislazione/programmazione regionale 

e provinciale. 

 

Art. 4. Modalità operative del servizio di raccolta 

I servizi di raccolta delle diverse frazioni di rifiuti e di realizzazione e gestione della 

piattaforma ecologica, di seguito descritti, sono da considerarsi prestazioni minime e 

devono essere contenuti nella relazione descrittiva delle modalità di svolgimento dei servizi 

presentata dall’Offerente in sede offerta tecnica. Con riferimento alla realizzazione della 

piattaforma ecologica l’Offerente produrrà un progetto di livello preliminare per 

entrambe le aree individuate al punto 4.m, mentre l’aggiudicatario si dovrà impegnare a 

presentare un progetto esecutivo sull’area indicata dall’Amministrazione Comunale entro 

30 giorni dall’aggiudicazione definitiva. 

I servizi minimi di raccolta domiciliare di cui ai successivi sottoarticoli dovranno essere 

organizzati su tutto il territorio comunale secondo il piano dei lavori e i giorni di raccolta come 

stabiliti dal Comune o secondo quanto contenuto nell’offerta tecnica proposta in sede di gara. 

Il servizio di raccolta verrà attuato con la separazione dei flussi mediante il sistema di raccolta 

“porta a porta” secondo quanto di seguito precisato. 

Il Comune si riserva di chiedere adeguamenti o modifiche agli itinerari di raccolta previsti 

inizialmente allo scopo di razionalizzare l’intero sistema. 

L’Aggiudicatario passerà porta a porta provvedendo allo svuotamento e alla raccolta dei 

contenitori e/o dei sacchetti ( o del loro contenuto) e/o comunque della frazione oggetto di 

raccolta secondo le modalità di seguito specificate. 

In caso di festività infrasettimanali la raccolta potrà essere anticipata o posticipata di un solo 

giorno. In caso di più giorni di festa consecutivi dovrà comunque essere garantito il servizio 

entro il terzo giorno da quello normalmente stabilito. 

Per evitare disagi agli utenti a seguito dell’introduzione del nuovo sistema di raccolta differenzia 

porta a porta, si ritiene necessario mantenere il calendario (allegato al presente capitolato) di 
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raccolta attualmente in essere e su di esso le Ditte partecipanti dovranno articolare le nuove 

frazioni di raccolta secondo le richiesta minime di seguito esplicitate. 

 

La raccolta “porta a porta” di seguito descritta dovrà essere attivata dall’Aggiudicatario in 

toto, già a partire dal primo anno di appalto ossia dal 1 gennaio 2013. 

 

In considerazione della vocazione turistica della città l’Aggiudicatario dovrà prevedere, senza 

alcun onere aggiuntivo per l’Amministrazione Comunale, la rimozione nella mattina di 

domenica dei rifiuti che vengono indebitamente esposti nelle aree di seguito indicate (a titolo 

meramente informativo si precisa  il quantitativo raccolto nell’anno 2011: 4.800 kg): 

• Città murata; 

• Piazza Cavour; 

• Lungo Lario Trento e Lungo Lario Trieste (detto Lungolago);  

• Viale Geno. 

 

4.a - Frazione secca residua indifferenziata da smaltire (ex “sacco nero”) 

Il servizio deve essere garantito secondo le seguenti modalità: 

 

Frequenza  2 volte alla settimana 

Modalità di raccolta Ritiro in sacchi in polietilene colorati da lt. 100, con colorazione 

differente da quella prevista per la plastica, posizionati dagli 

utenti a bordo strada. 

Modalità di trasporto Trasporto nello stesso giorno della raccolta all’impianto di 

termovalorizzazione autorizzato o altro idoneo impianto di 

smaltimento. 

Quantitativo anno 2011 23.452.020 kg 

 

L’effettuazione del servizio avverrà in orario antimeridiano, con inizio non prima delle ore 6.00 

e termine non oltre le ore 12.00. 

Gli operatori dovranno segnalare al Responsabile al coordinamento situazioni particolari, quali 

la presenza di sacchi rotti dai quali siano fuoriusciti rifiuti, al fine della più rapida rimozione 

degli stessi e della pulizia dell’area interessata. 

Il personale impiegato nella raccolta della frazione secca residua qualora riscontrasse irregolarità 

nel conferimento dei rifiuti (presenza nel sacco di rifiuti oggetto di raccolta differenziata, di 
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rifiuti pericolosi, ecc.) deve darne tempestivamente comunicazione, tramite il Responsabile al 

coordinamento, al Settore Competente del Comune, nonché all’utenza affiggendo al sacco 

esposto un adesivo indicante la difformità riscontrata (preventivamente approvato dal Settore 

Competente del Comune e realizzato dall’Aggiudicatario a propria cura e spese). 

L’Aggiudicatario è tenuto al recupero del rifiuto non conforme successivamente al controllo 

effettuato dai Settori Competenti del Comune in ordine all’individuazione del responsabile del 

rifiuto, unitamente a personale messo a disposizione dall’Aggiudicatario. 

In merito alla fornitura dei sacchi l’Aggiudicatario si impegna a fornire, per le sole utenze 

domestiche, quanto previsto nella tabella “forniture minime”, allegata (Allegato 4) quale 

parte integrante e sostanziale del presente Capitolato Speciale Descrittivo e Prestazionale.  

 

4.b - Plastica 

Il servizio deve essere garantito secondo le seguenti modalità: 

 

Frequenza  Settimanale 

Modalità di raccolta Ritiro in sacchi colorati, con colorazione differente da quella 

prevista per la frazione indifferenziata, posizionati dagli utenti a 

bordo strada. 

Modalità di trasporto Trasporto all’impianto di recupero autorizzato. 

Quantitativo stimato 3.000.000 kg 

 

L’effettuazione del servizio avverrà in orario antimeridiano, con inizio non prima delle ore 6.00 

e termine non oltre le ore 12.00.  

L’effettuazione del servizio per i soli cittadini residenti in Città Murata, Via Cadorna, Via 

Milano bassa, Via Mugiasca, Via Cigalini e Piazza Vittoria, nonché per le utenze commerciali 

ubicate nelle medesime vie, avverrà nella giornata di martedì in orario serale, con inizio dalle ore 

18.30. 

Gli operatori dovranno segnalare al Responsabile al coordinamento situazioni particolari, quali 

la presenza di sacchi rotti dai quali siano fuoriusciti rifiuti, al fine della più rapida rimozione 

degli stessi e della pulizia dell’area interessata. 

Il personale impiegato nella raccolta della plastica qualora riscontrasse irregolarità nel 

conferimento dei rifiuti (presenza nel sacco di rifiuti oggetto di raccolta differenziata, di rifiuti 

pericolosi, frazione residua secca ecc.) deve darne tempestivamente comunicazione, tramite il 

Responsabile al coordinamento, al Settore Competente del Comune, nonché all’utenza 
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affiggendo al sacco esposto un adesivo indicante la difformità riscontrata (preventivamente 

approvato dal Settore Competente del Comune e realizzato dall’Aggiudicatario a propria cura e 

spese). 

L’Aggiudicatario è tenuto al recupero differenziato del rifiuto non conforme successivamente al 

controllo effettuato dal Settore Competente del Comune in ordine all’individuazione del 

responsabile del rifiuto, unitamente a personale messo a disposizione dall’Aggiudicatario. 

In merito alla fornitura dei sacchi l’Aggiudicatario si impegna a fornire per le sole utenze 

domestiche, quanto previsto nella tabella “forniture minime”, allegata (allegato 4) quale 

parte integrante e sostanziale del presente Capitolato Speciale Descrittivo e Prestazionale.  

 

4.c - Carta e cartone 

1) scuole  

Il servizio deve essere garantito secondo le seguenti modalità: 

 

Frequenza  Quindicinale 

Modalità di raccolta Ritiro contenitori posizionati all’interno delle strutture 

indicate nella tabella forniture minime. Le restanti strutture 

dovranno posizionare carta e cartone opportunamente  

imballati e ridotti di volume a bordo strada 

Modalità di trasporto Trasporto all’impianto di trattamento autorizzato 

Quantitativo 2011 6.900 kg 

 

L’effettuazione del servizio avverrà in orario serale, a partire dalle ore 18.00 fino a totale 

raccolta del materiale presente. 

In merito alla fornitura dei cassonetti, l’Aggiudicatario si impegna a fornire quanto previsto 

nella tabella “forniture minime” (Allegato 4),  allegata quale parte integrante e sostanziale 

del presente Capitolato Speciale Descrittivo e Prestazionale.  

 

2)  utenze domestiche 

Il servizio deve essere garantito secondo le seguenti modalità:  

Frequenza  Settimanale per i cittadini 

Modalità di raccolta Ritiro carta e cartoni opportunamente imballati e ridotti di 

volume, posizionati dai cittadini direttamente a bordo strada  

Modalità di trasporto Trasporto all’impianto di trattamento autorizzato 
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Quantitativo stimato 

annuo 

7.000.000 kg (2+3) 

L’effettuazione del servizio avverrà in orario antimeridiano, con inizio non prima delle ore 

6.00 e termine non oltre le ore 12.00 

 

3) utenze commerciali 

Il servizio deve essere garantito secondo le seguenti modalità :  

 

Frequenza  Raccolta trisettimanale per utenze commerciali in Città Murata, 

Via Cadorna, Via Milano bassa, Via Mugiasca, Via Cigalini e 

Piazza Vittoria.  

Nelle restanti zone raccolta settimanale. 

Modalità di raccolta Ritiro carta e cartoni opportunamente imballati e ridotti di 

volume, posizionati dai commercianti direttamente a bordo 

strada 

Modalità di trasporto Trasporto all’impianto di trattamento autorizzato 

Quantitativo stimato annuo 7.000.000 kg (2+3) 

 

L’effettuazione del servizio per i soli pubblici esercizi presenti in Città Murata, Via 

Cadorna, Via Milano bassa, Via Mugiasca, Via Cigalini e Piazza Vittoria avverrà nelle 

giornate di martedì, giovedì e sabato in orario serale, con inizio dalle ore 18.30 fino a totale 

raccolta del materiale presente. 

Nelle altre zone della città l’effettuazione del servizio avverrà in orario antimeridiano, con 

inizio non prima delle ore 6.00 e termine non oltre le ore 12.00. 

Gli operatori dovranno segnalare al Responsabile al coordinamento situazioni particolari, quali 

la presenza a terra di rifiuti cartacei, al fine della più rapida rimozione degli stessi e della pulizia 

dell’area interessata. 

 

4.d - Raccolta vetro cavo e lattine  

 

1) presso grandi utenze (bar/ristoranti) 

Il servizio deve essere garantito secondo le seguenti modalità:  

Frequenza  2 volte/settimana in Città Murata, settimanale altrove 
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Modalità di raccolta Ritiro in bidoni carrellabili forniti dall’Appaltatore e posizionati 

dagli utenti a bordo strada solo per il tempo strettamente necessario 

al ritiro 

Modalità di trasporto Trasporto all’impianto di trattamento autorizzato 

Quantitativo anno 2011 3.272.060 kg (1+2) 

 

L’effettuazione del servizio avverrà in orario antimeridiano, con inizio non prima delle ore 8.00 

e termine non oltre le ore 14.00. 

Gli operatori dovranno segnalare al Responsabile al coordinamento situazioni particolari, quali 

la presenza di vetri fuoriusciti dai contenitori, al fine della più rapida rimozione degli stessi e 

della pulizia dell’area interessata. 

Il personale impiegato nella raccolta del vetro qualora riscontrasse irregolarità nel conferimento 

dei rifiuti (presenza di rifiuti oggetto di raccolta differenziata, di rifiuti pericolosi, ecc.) deve 

darne tempestivamente comunicazione, tramite il Responsabile al coordinamento, al Settore 

Competente del Comune, nonché all’utenza affiggendo al bidone un adesivo indicante la 

difformità riscontrata (preventivamente approvato dal Settore Competente del Comune  e 

realizzato dall’Aggiudicatario a propria cura e spese). 

L’Aggiudicatario è tenuto al recupero differenziato del rifiuto non conforme successivamente al 

controllo effettuato dai Settori Comunali Competenti in ordine all’individuazione del 

responsabile del rifiuto, unitamente a personale messo a disposizione dall’Aggiudicatario. 

 

2) porta a porta presso utenze domestiche 

Il servizio deve essere garantito secondo le seguenti modalità:  

 

Frequenza utenze 

domestiche  

Settimanale 

Modalità di raccolta ritiro in bidoni carrellati da l 120 – 240 e/o in contenitori 

monofamiliari da l 30 e posizionati dagli utenti a bordo strada 

Modalità di trasporto Trasporto all’impianto di trattamento autorizzato 

Quantitativo anno 2011 3.272.060 kg (a + b) 

 

L’effettuazione del servizio avverrà in orario antimeridiano, con inizio non prima delle ore 8.00 

e termine non oltre le ore 14.00 
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L’Aggiudicatario dovrà fornire gratuitamente al Comune 10.000 pattumierine monofamiliari da 

30 lt., 8.000 cassonetti carrellati da 120 lt. e 4.000 cassonetti carrellati da lt. 240, ivi compresa la 

sostituzione in caso di rottura. 

Gli operatori dovranno segnalare al Responsabile al coordinamento situazioni particolari, quali 

la presenza di vetri fuoriusciti dai contenitori, al fine della più rapida rimozione degli stessi. 

Il personale impiegato nella raccolta del vetro qualora riscontrasse irregolarità nel conferimento 

dei rifiuti (presenza di rifiuti oggetto di raccolta differenziata, di rifiuti pericolosi, ecc.) deve 

darne tempestivamente comunicazione, tramite il responsabile al coordinamento, al Settore 

Competente del Comune, nonché all’utenza affiggendo al bidone un adesivo indicante la 

difformità riscontrata (preventivamente approvato dal Settore Competente del Comune e 

realizzato dall’Aggiudicatario a propria cura e spese). 

L’Aggiudicatario è tenuto al recupero differenziato del rifiuto non conforme successivamente al 

controllo effettuato dei Settori Comunali Competenti in ordine all’individuazione del 

responsabile del rifiuto, unitamente a personale messo a disposizione dall’Aggiudicatario. 

In merito alla fornitura delle pattumiere e dei cassonetti carrellati , l’Aggiudicatario si impegna a 

fornire quanto previsto nella tabella “forniture minime” (Allegato 4),  allegata quale parte 

integrante e sostanziale del presente Capitolato Speciale Descrittivo e Prestazionale.  

 

4.e - Frazione “umida”  

 

1) grandi utenze 

Il servizio deve essere garantito secondo le seguenti modalità: 

Frequenza  3 volte/settimana 

Modalità di raccolta Ritiro presso le utenze in bidoni forniti dall’Aggiudicatario  

Modalità di trasporto Trasporto nello stesso giorno di raccolta all’impianto di trattamento 

autorizzato 

Quantitativo anno 2011 1.100.480 kg 

 

2) presso utenze domestiche (sacco in materiale compostabile) 

Il servizio deve essere garantito secondo le seguenti modalità: 

 

Frequenza utenze 

domestiche 

2 volte/settimana 

Modalità di raccolta Ritiro in sacchi da lt. 10 in materiale compostabile ai sensi della 
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norma UNI EN 13432-2002, in ottemperanza all'art. 182 ter, c. 1 

del D. Lgs. 152/06 come modificato dall'art. 9 del D. Lgs. 205/10; 

la corrispondenza dei sacchetti alle norme citate dovrà essere 

certificata da idonea dichiarazione di compostabilità del prodotto 

asseverata da un ente terzo riconosciuto. 

I sacchi dovranno essere forniti dall’Aggiudicatario e posizionati a 

bordo strada negli appositi bidoncini monofamiliari o in cassettoni 

carrellati da lt. 120/240 dagli utenti 

Modalità di trasporto Trasporto nello stesso giorno della raccolta all’impianto di 

trattamento autorizzato 

Quantitativo  5.000.000 kg (importo stimato) 

 

L’effettuazione del servizio avverrà in orario antimeridiano, con inizio non prima delle ore 6.00 

e termine non oltre le ore 12.00 

Gli operatori dovranno segnalare al Responsabile al coordinamento situazioni particolari, quali 

la presenza di rifiuti fuoriusciti dai contenitori, al fine della più rapida rimozione degli stessi. 

L’aggiudicatario dovrà fornire gratuitamente all’Amministrazione comunale 40.000 pattumierine 

monofamiliare da lt 10, 10.000 cassonetti carrellati da 120 lt. e 5.000 cassonetti carrellati da lt. 

240, ivi compresa la sostituzione in caso di rottura. 

L’aggiudicatario dovrà fornire per le utenze domestiche n. 100 sacchetti da 10 lt all’anno 

(2 alla settimana) per ogni famiglia. 

Il personale impiegato nella raccolta della frazione umida qualora riscontrasse irregolarità nel 

conferimento dei rifiuti (presenza di rifiuti oggetto di raccolta differenziata, di rifiuti pericolosi, 

frazione secca residua ecc.) deve darne tempestivamente comunicazione, tramite il Responsabile 

al coordinamento, al Settore Competente del Comune, nonché all’utenza affiggendo al bidone un 

adesivo indicante la difformità riscontrata (preventivamente approvato dal Settore Competente 

del Comune e realizzato dall’Aggiudicatario a propria cura e spese). 

L’Aggiudicatario è tenuto al recupero differenziato del rifiuto non conforme successivamente al 

controllo effettuato dai Settori Comunali Competenti in ordine all’individuazione del 

responsabile del rifiuto, unitamente a personale messo a disposizione dall’Aggiudicatario. 

In merito alla fornitura di pattumiere e di cassonetti carrellati e sacchetti in materiale 

compostabile, l’Aggiudicatario si impegna a fornire quanto previsto nella tabella “forniture 

minime” (Allegato 4), allegata quale parte integrante e sostanziale del presente Capitolato 

Speciale Descrittivo e Prestazionale.  



24 
 

 

4.f - Raccolta oli e grassi organici residui provenienti da attività di ristorazione collettiva  

Il servizio deve essere garantito secondo le seguenti modalità:  

 

Frequenza  1 volta al mese su chiamata. Il ritiro deve avvenire entro 48 ore 

dalla richiesta che deve essere formulata direttamente 

all’aggiudicatario 

Modalità di raccolta Ritiro in contenitori da 25 l. forniti gratuitamente 

dall’Aggiudicatario 

Modalità di trasporto Trasporto all’impianto di trattamento autorizzato 

Quantitativo anno 2011 55.010 kg (compresi quelli conferiti dai privati cittadini presso la 

piattaforma ecologica) 

 

L’effettuazione del servizio avverrà in orario antimeridiano, con inizio non prima delle ore 6.00 

e termine non oltre le ore 12.00. 

In merito alla fornitura dei cassonetti l’Aggiudicatario si impegna a fornire quanto previsto nella 

tabella “forniture minime”, ( allegato 4) allegata quale parte integrante e sostanziale del presente 

Capitolato Speciale Descrittivo e Prestazionale.  

 

Per le utenze domestiche e non, dovrà essere previsto anche il conferimento diretto dell’olio in 

appositi contenitori a tenuta stagna di capacità complessiva non inferiore a litri 1.000 posizionati 

presso la piattaforma ecologica. 

 

4.g - Ritiro ingombranti per le sole “categorie protette”  

Il servizio deve essere garantito secondo le seguenti modalità: 

 

Frequenza  Ritiro a domicilio su richiesta (solo per categorie protette) entro il 

terzo giorno feriale successivo alla ricezione della richiesta da 

parte dell’Aggiudicatario 

Modalità di raccolta Per gli utenti appartenenti a categorie protette, individuati con il 

Settore Competente del Comune, il ritiro avverrà all’interno 

dell’abitazione o delle sue pertinenze, senza che il cittadino debba 

esporre i materiali sulla pubblica via o depositarli al piano terra. 
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Modalità di trasporto Conferimento, nello stesso giorno della raccolta, negli appositi 

cassoni presso la piattaforma. Vuotatura dei cassoni e trasporto 

all’impianto di smaltimento autorizzato, con frequenza 

bisettimanale o comunque quando necessario 

Quantitativo anno 2011 1.222.020 kg (compresi ingombranti conferiti direttamente dagli 

utenti normodotati presso la piattaforma ecologica, quelli recuperati 

in occasione di “giornate ecologiche” e quelli abbandonati poi 

recuperati sulla pubblica via ). 

N° ritiri a domicilio anni 2008-2009- 2010-2011: 38-119-151-148. 

 

La raccolta dei rifiuti ingombranti dovrà avvenire a seguito di richiesta scritta presentata dal 

cittadino al Settore Competente del Comune, il quale verificherà l’appartenenza del richiedente 

alle categorie “protette” (invalidi, persone di età maggiore di 70 anni), trasmettendo poi la 

domanda all’Aggiudicatario; essa dovrà provvedere entro i tre giorni feriali successivi 

all’evasione della richiesta, previo accordo telefonico col cittadino interessato. 

 

4.h - Pile esauste, farmaci scaduti 

Il servizio deve essere garantito secondo le seguenti modalità: 

 

Frequenza  Passaggio mensile presso i punti di raccolta 

Modalità di raccolta Raccolta presso punti concordati con il Comune di seguito riportati 

(eventualmente aumentabili su richiesta del Comune) 

Quantitativo anno 2011 Farmaci: 6.682 kg; pile: 7.508 kg.. 

 

RACCOLTA PILE ESAUSTE: 

- presso tutti i punti sul territorio indicati dal Settore Competente del Comune (minimo n. 

59), in contenitori ECOPILA da esterno della capacità di l. 100, con apposita 

etichettatura riportante la descrizione della tipologia di materiale, conformi alla 

normativa vigente; 

- presso gli esercizi commerciali indicati dal Settore Competente del Comune (minimo 44) 

tramite contenitori interni da banco da posizionarsi presso gli esercizi commerciali 

indicati dal Settore Competente del Comune; 

- presso la piattaforma ecologica. 
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I contenitori succitati verranno forniti gratuitamente dell’Aggiudicatario che si impegna a fornire 

quanto previsto nella tabella “forniture minime” (allegato 4), allegata quale parte integrante e 

sostanziale del presente Capitolato Speciale Descrittivo e Prestazionale  

 

RACCOLTA FARMACI SCADUTI:  

- presso tutte le farmacie, ambulatori, presidi sanitari; 

- presso la piattaforma ecologica 

 

tramite contenitori ECOFARMACO della capacità di l. 100, di colore rosso con croce bianca, 

conformi alla normativa vigente, forniti gratuitamente dall’Aggiudicatario che si impegna 

secondo quanto previsto nella tabella “forniture minime” (allegato 4), allegata quale parte 

integrante e sostanziale del presente Capitolato Speciale Descrittivo e Prestazionale  

 

4.i - Rifiuti cimiteriali 

I cimiteri oggetto del servizio sono: Cimitero Maggiore, Cimitero di Camerlata, Cimitero di 

Monte Olimpino, Cimitero di Lora, Cimitero di Civiglio, Cimitero di Rebbio, Cimitero di 

Albate, Cimitero di Breccia, Cimitero di Camnago Volta (2 siti), per una superficie totale di 

119.878 mq circa. 

Il servizio deve essere garantito secondo le seguenti modalità: 

 

Frequenza  Tre volte/settimana, mediante la vuotatura di n. 40 cassonetti per 

fiori e materiale vegetale e di n. 40 cassonetti per vasi, lumini e 

rifiuti diversi da quelli vegetali. Tali cassonetti dovranno essere 

forniti gratuitamente dall’Aggiudicatario e riportare efficaci 

indicazioni circa i rifiuti alla cui raccolta saranno destinati. 

La frequenza di vuotatura dei cassonetti dovrà essere giornaliera 

(compresa la domenica immediatamente precedente il 2 novembre) 

in corrispondenza delle seguenti ricorrenze: periodo “dei morti” 

(ottobre/novembre), periodo Natale e Pasqua per un totale di 15 

giorni/anno. 

Presso il cimitero di Camerlata, inoltre, n. 24 vuotature/anno di un 

contenitore da mc 12 per i soli rifiuti vegetali e di un ulteriore 

contenitore della medesima capienza per i restanti materiali; 

entrambi i contenitori (ed eventuali che dovessero servire in loro 
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sostituzione) dovranno essere di tipologia tale da garantirne la 

chiusura con apposita anta e saranno forniti gratuitamente 

dall’Aggiudicatario 

Modalità di raccolta Trasporto all’impianto di trattamento autorizzato 

Quantitativo stimato 10.000 kg 

 

In merito alla fornitura dei cassonetti e dei contenitori da collocare presso il Cimitero di 

Camerlata l’Aggiudicatario si impegna a fornire quanto previsto nella tabella “forniture minime” 

(allegato 4), allegata quale parte integrante e sostanziale del presente Capitolato Speciale 

Descrittivo e Prestazionale.  

 

4.l - Rifiuti mercatali, spettacoli viaggianti e manifestazioni 

Nel territorio del Comune di Como si svolgono con frequenza trisettimanale un mercato coperto 

tra via Mentana e via Sirtori, ed un mercato ambulante “scoperto” sull’asse da viale Varese a 

Viale Battisti. 

In tali circostanze dovranno essere effettuate operazioni di rimozione e trasporto/smaltimento 

differenziato dei rifiuti, lo spazzamento meccanico e manuale delle aree ed il loro lavaggio.  

Le modalità di raccolta devono essere indicate dalla ditta nell’offerta tecnica. 

Presso il mercato coperto l’Impresa aggiudicataria dovrà fornire n. 2 compattatori scarrabili da 

20 mc, n. 2 cassonetti per la raccolta della frazione umida, n. 2 contenitori per il conferimento 

del vetro, n. 2 addetti suddivisi in 2 turni per la pulizia presso il mercato coperto e le vie 

adiacenti; il tutto accompagnato dalla differenziazione effettuata dagli operatori mercatali di tutti 

i rifiuti prodotti dalle attività mercatali. 

In merito alla fornitura dei cassonetti l’Aggiudicatario si impegna a fornire quanto previsto nella 

tabella “forniture minime” (allegato 4), allegata quale parte integrante e sostanziale del presente 

Capitolato Speciale Descrittivo e Prestazionale.  

Nell’ambito comunale si tengono, una volta alla settimana, anche i seguenti mercati rionali, per i 

quali dovrà essere garantito il medesimo servizio: 

- Muggiò e Trecallo; 

- Via Zezio (“piazzetta”); 

- Albate (Via Falciola); 

- Breccia (Via Venturino); 

- Prestino (Piazzale Giotto); 

- Rebbio (Via Grilloni); 
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La pulizia delle aree oggetto dei mercati settimanali, ivi compresi quelli rionali, rientra a pieno 

titolo negli interventi coperti dal canone. 

 

In occasione di spettacoli viaggianti dovrà essere garantito il servizio di rimozione rifiuti e di 

pulizia per tutti i giorni dell’evento, unitamente ad un servizio di pulizia radicale al termine della 

programmazione degli spettacoli, non appena liberata l’area dalle strutture. Nel caso in cui le 

attrezzature fossero insediate su aree private si dovranno mettere a disposizione materiali ed 

attrezzature necessarie alla sola raccolta rifiuti.  

 

Il servizio di rimozione rifiuti e di pulizia per tutti i giorni dell’evento, unitamente ad un servizio 

di pulizia radicale al termine dello stesso dovrà essere garantito anche nel caso di mercatini 

organizzati all’aperto e altri eventi organizzati dal Comune, quali: 

1. Carnevale; 

2. Fiera di Sant’Abbondio; 

3. Palio del Baradello; 

4. Città dei Balocchi (1 mese); 

5. Capodanno; 

6. Fiera di Pasqua (6 giorni); 

7. Luna Park; 

8. Partite presso lo Stadio Sinigaglia (servizio di pulizia pre-partita della zona circostante lo 

Stadio e presidio fisso di almeno 1 operatore con motocarro Porter fino alla fine 

dell’incontro); 

9. “Giornate ecologiche” organizzate in ambiti territoriali distanti dalla Piattaforma ecologica per 

favorire il conferimento dei rifiuti ingombranti da parte di cittadini in esse residenti: tale 

servizio si esplica mediante la fornitura di tre o più cassoni da 25 mc con personale necessario 

alla movimentazione dei cassoni stessi (Anno 2011: 8 eventi, con raccolta di 39 t di rifiuti; 

2010: 10 eventi, 43 t di rifiuti raccolti; 2009: 14 eventi, 64 t di rifiuti raccolti). 

L’Aggiudicatario si impegna a fornire quanto previsto nella tabella “forniture minime” 

(allegato 4), allegata quale parte integrante e sostanziale del presente Capitolato Speciale 

Descrittivo e Prestazionale.  

Le manifestazioni sopra indicate, sono da ricomprendere nei servizi remunerati a canone.  

 

Nota: In caso di eventi straordinari su richiesta del Settore Competente del Comune nei giorni 

di svolgimento degli stessi dovranno essere garantite le operazioni preliminari di spazzamento e 
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lavaggio delle aree interessate, nonchè un servizio di pulizia radicale al termine degli eventi, una 

volta liberata l’area da strutture eventualmente presenti. 

Nel caso in cui le attrezzature fossero insediate su aree private si metteranno a disposizione 

materiali ed attrezzature necessarie alla sola raccolta rifiuti. 

A tali servizi verranno applicati i costi orari indicati dall’aggiudicatario nell’offerta 

economica.  

 

4.m - Pulizia lago 

La pulizia del lago verrà effettuata con 1 battello-spazzino messo a disposizione dal Comune, 

concesso in comodato dalla Provincia di Como, da un catamarano e da un autocarro con ragno; 

dovrà essere effettuata con una frequenza giornaliera, da lunedì a venerdì, su due turni (mattina e 

pomeriggio), sabato mattina e domenica mattina, così da garantire il decoro delle aree lacuali. In 

particolare l’Aggiudicatario deve garantire la raccolta di materiali galleggianti, rifiuti vari e il 

trasporto presso l’impianto di trattamento. L’aggiudicatario dovrà garantire la maggiore 

differenziazione possibile della frazione legnosa raccolta durante le operazioni di pulizia del 

lago ed il successivo inoltro della stessa ad idonei impianti di trattamento.  

L’aggiudicatario dovrà fornire un minimo di 3 cassoni da 25 mc per la raccolta e il trasporto dei 

rifiuti lacuali raccolti. Si impegnerà altresì a fornire quanto previsto nella tabella “forniture 

minime” (allegato 4), allegata quale parte integrante e sostanziale del presente Capitolato 

Speciale Descrittivo e Prestazionale.  

Dovrà essere garantita anche la pulizia delle rive/scalette e delle spiaggette. 

Nel caso in cui venissero rinvenute carcasse di animali sarà cura dell’aggiudicatario provvedere 

a segnalarne tempestivamente la presenza al competente Distretto Veterinario dell’A.S.L. di 

Como, che provvederà al loro recupero. 

 

Per la conduzione dei mezzi e la pulizia delle spiagge devono essere impiegati n. 4 addetti su 2 

turni (minimo 6,15 ore per turno), oltre ad un addetto per l’autocarro con ragno. I soggetti 

addetti alla conduzione del catamarano e del battello devono possedere specifica abilitazione alla 

conduzione di battelli e natanti.  

 

In caso di eventi alluvionali, esondazioni e/o allagamenti, dovranno essere effettuati, su 

richiesta del Comune, interventi straordinari di pulizia, sia del lago, sia delle aree interessate 

dalle esondazioni, aggiuntivi rispetto a quelli oggetto del presente articolo.  
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Per detti interventi verranno riconosciuti all’aggiudicatario i costi orari indicati in sede di 

offerta economica. 

 

4.n – Realizzazione e gestione piattaforma ecologica  

Il servizio dovrà prevedere la realizzazione a cura e spese dell’aggiudicatario e la gestione della 

piattaforma ecologica. 

L’Amministrazione comunale ha individuato due aree di proprietà comunale delle quali 

concederà l’uso all’appaltatore esclusivamente per la realizzazione e gestione della piattaforma 

ecologica. Le aree in questione sono le seguenti: 

- area 1 sita in Via Carlo Somigliana angolo Via Clemente XIII - Via Ortigara, foglio 5 

Sezione Censuaria di Rebbio porzione di mappale 1420, e mappale 2354 come 

contraddistinti nella planimetria allegata al presente capitolato; 

- area 2 sita in Via Stazzi, foglio 5 Sezione Censuaria di Rebbio mappale 453 come 

contraddistinti nella planimetria allegata al presente capitolato, 

con riserva di individuazione definitiva da parte dell’Amministrazione comunale prima della 

stipula del contratto. 

La durata della concessione sarà pari a quella della durata del contratto di appalto e scadrà 

pertanto allo scadere di tale contratto, senza necessità di disdetta alcuna. 

Per la suddetta concessione l’Aggiudicatario sarà tenuto a corrispondere all’Amministrazione, 

entro il 30 giugno di ciascun anno, un canone annuo concessorio fissato fin d’ora 

rispettivamente: 

- in euro 23.000,00 annui laddove venisse individuata l’area 1 (Via Somigliana) 

- in euro 33.000,00 annui laddove venisse individuata l’area 2 (Via Stazzi). 

L’appaltatore si impegna a realizzare, a propria cura e spese e a gestire la piattaforma /centro 

raccolta con le caratteristiche e le modalità gestionali minime indicate di seguito, oltre a quelle 

derivanti dalla normativa di riferimento. 

L’appaltatore dovrà concludere le opere di realizzazione del centro di raccolta entro il 

termine di novanta (90) giorni decorrenti dall’ottenimento delle necessarie autorizzazioni. 

Allo scadere del contratto, tutte le costruzioni e gli impianti realizzati dalla concessionaria, liberi 

da qualsiasi peso e/o trascrizione pregiudizievole, saranno immessi nel pieno possesso dell’ente 

concedente senza che alcun compenso o indennizzo sia dovuto all’appaltatore. 

Il concessionario dovrà utilizzare il bene di cui al precedente comma esclusivamente per la 

costruzione a sua cura e spese e per il mantenimento, l’utilizzo e la gestione della piattaforma 

ecologica. 
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La gestione della piattaforma dovrà essere tale da non arrecare disturbo acustico ed olfattivo sia 

per gli operatori sia per gli utilizzatori di altri luoghi di lavoro e/o abitazioni poste nelle 

vicinanze. 

Dovranno essere inoltre garantite e mantenute idonee condizioni igienico-sanitarie mediante 

l’esecuzione di frequenti interventi di pulizia, disinfezioni e disinfestazioni dei mezzi e degli 

spazi sia aperti che chiusi, per evitare il proliferare di agenti batterici, insetti - con particolare 

riferimento a mosche e zanzare - e roditori.  

Nelle more della realizzazione della piattaforma ecologica, l’appaltatore dovrà garantire 

l’effettuazione del servizio di cui al presente articolo mediante una diversa modalità di 

raccolta delle frazioni sotto elencate, che dovrà essere esplicitata nella relazione descrittiva 

delle modalità di svolgimento dei servizi presentata dall’Offerente in sede offerta tecnica. 

 

Caratteristiche minime 

L’area dovrà essere debitamente recintata, separata dalle attività circostanti e dovrà ospitare: 

- n. 7 cassoni da posizionare sotto apposita tettoia (25-30 mc) e n. 3 esterni (2 da 25-30 

mc e 1 per inerti da 12 mc); 

- n. 2 cisternette per oli capacità complessiva 1000 lt. (sia vegetali che minerali); 

- n. 2 cassonetti per batterie (1 mc); 

- n. 1 cassonetto per pile (1mc); 

- n. 1 contenitore per farmaci (colore rosso con croce bianca, capacità 100 lt); 

- n. 3 cassonetti per le vernici (1,5 mc); 

- n. 1 big bag per toner (1,5 mc); 

- n. 2 cassonetti per neon (1,5 mc); 

- n. 1 cassonetto per indumenti dismessi (1,5 mc); 

- n. 5 cestoni per apparecchiature R.A.E.E.. 

 

Attorno a tutti i cassoni va previsto uno spazio di almeno un 1 metro per consentirne un 

adeguato riempimento. 

 

Orari minimi di apertura: 

- da martedì a venerdì: 8.30 – 14.00 

- sabato: 8.30 – 12.00 e 13.30 – 17.00 

- domenica: 8.30 – 12.00 
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Nel pomeriggio del sabato dovranno essere presenti almeno 2 unità lavorative destinate a 

verificare che i cittadini conferiscano correttamente le differenti frazioni nei rispettivi 

contenitori. 

 

All’utente deve essere data la possibilità di conferire in piattaforma le seguenti frazioni: 

• Batterie auto; 

• Pile esauste; 

• Prodotti farmaceutici; 

• Solventi, coloranti, vernici; 

• Prodotti etichettati “T” e/o “F”; 

• Toner; 

• Oli e grassi residui di cottura; 

• Oli minerali; 

• Ingombranti; 

• Lampade scariche (neon); 

• Elettrodomestici e R.A.E.E. (servizio gestito da Centro Coordinamento R.A.E.E.); 

• Polistirolo espanso; 

• Legno; 

• Inerti derivanti da piccole manutenzioni casalinghe effettuate dai proprietari e/o inquilini 

locatari residenti in Comune di Como; 

• Vetro; 

• Plastica; 

• Carta e cartoni; 

• Tetrapak; 

• Indumenti dismessi; 

• Materiali ferrosi; 

• Imballaggi in metallo; 

• Vegetali non derivanti da attività professionali di giardinaggio e simili; 

• Pneumatici. 

 

L’Aggiudicatario, oltre a quanto indicato sopra deve provvedere alla realizzazione di un 

controllo automatizzato degli accessi alla piattaforma avente le seguenti caratteristiche: 
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- presso la piattaforma ecologica verrà installato un personal computer con la funzione di unità 

centrale di raccolta ed elaborazione dei dati; 

- all’ingresso della piattaforma ecologica dovrà essere posto un dissuasore di sagoma con il 

compito di evitare l’accesso ai mezzi pesanti; 

- successivamente al dissuasore di sagoma dovranno essere installati una pesa della portata di 

8000 kg, un lettore di tessere a prossimità, un citofono e due stanghe d’accesso elettrocomandate 

posizionate come in figura 1 (vista dall’alto): 

 

Figura 1 

- le autovetture in ingresso alla piattaforma troveranno la prima stanga sollevata ed avanzeranno 

sino a collocarsi sulla pesa. Successivamente la prima stanga si abbasserà ed il conducente 

dell’autovettura avvicinerà la tessera di prossimità al lettore. Il lettore identificherà il numero di 

tessera e lo comunicherà all’unità centrale, contemporaneamente la pesa comunicherà il peso 

(con una tolleranza di +-5Kg) all’unità centrale di elaborazione. L’unità centrale verificherà 

l’abilitazione della tessera identificata, ed in caso affermativo aprirà la seconda stanga 

consentendo all’autovettura di transitare all’interno della piattaforma; 

- analogamente all’uscita della piattaforma dovranno essere installati una pesa della portata di 

8000 kg, un lettore di tessere a prossimità, un citofono e due stanghe d’accesso elettrocomandate 

posizionate come in figura 2 (vista dall’alto): 

 

Figura 2 

- le autovetture in uscita dalla piattaforma troveranno la prima stanga sollevata ed avanzeranno 

sino a collocarsi sulla pesa. Successivamente la prima stanga si abbasserà ed il conducente 
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dell’autovettura avvicinerà la tessera di prossimità al lettore. Il lettore identificherà il numero di 

tessera e lo comunicherà all’unità centrale, contemporaneamente la pesa comunicherà il peso 

(con una tolleranza di +-5Kg) all’unità centrale di elaborazione. L’unità centrale verificherà 

l’abilitazione della tessera identificata e la presenza della precedente pesatura in ingresso, ed in 

caso affermativo aprirà la seconda stanga consentendo all’autovettura di transitare all’interno 

della piattaforma; 

- entrambi gli impianti citofonici (posizionati in concomitanza con i lettori di schede di 

prossimità in ingresso ed in uscita) dovranno  permettere all’operatore dell’unità centrale di 

elaborazione di dialogare con i conducenti delle autovetture nonché di provvedere 

all’apertura/chiusura da operatore remoto delle singole stanghe; 

- presso l’unità centrale di elaborazione i dati relativi alle pesature in ingresso ed uscita verranno 

raccolti da un apposito software ed immagazzinati in un’apposita base di dati, 

- dovrà essere possibile in ogni istante modificare i dati relativi alle tessere presenti nella base 

dati senza interrompere il regolare funzionamento del software di controllo degli accessi; 

- dovrà essere altresì possibile in ogni istante esportare nei formati di interscambio dati più 

comuni (txt, csv, xls) i dati (parziali o totali) relativi agli accessi e alle misurazioni di peso 

(assoluto e differenziale) senza interrompere il regolare funzionamento del software di controllo 

degli accessi. Tali dati dovranno essere inviati verso l’Ufficio Competente del Comune di Como 

ad intervalli indicati dal suddetto ufficio; 

- l’Aggiudicatario dovrà farsi carico dell’acquisto di 50.000 schede di prossimità, del primo 

caricamento dei dati degli assegnatari delle tessere e della prima distribuzione delle tessere ai 

relativi assegnatari. Tali dati verranno forniti dall’ufficio TARSU del Comune di Como in uno 

dei formati di interscambio dati più comuni (txt, csv, xls); 

- a carico dell’aggiudicatario saranno anche la distribuzione delle tessere ai futuri assegnatari, la 

modifica dei dati degli assegnatari correnti ed il ritiro delle tessere degli assegnatari cessati; i 

dati relativi agli aggiornamenti (creazione, modifica e ritiro di tessere) verranno forniti 

dall’Ufficio TARSU del Comune di Como in uno dei formati di interscambio dati più comuni 

(txt, csv, xls). 

L’acquisto, l’installazione, il cablaggio, la configurazione e la successiva manutenzione del 

suddetto impianto in ogni sua parte è totalmente a carico dell’Aggiudicatario.  

 

L’Aggiudicatario, ai fini della gestione della raccolta delle apparecchiature elettriche ed 

elettroniche e affinché sia attivato il ritiro da parte dei Sistemi Collettivi, dovrà essere iscritto o 
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iscriversi immediatamente al portale del Centro di Coordinamento R.A.E.E. e 

rilasciare/trattenere tutta la necessaria documentazione prevista dalla normativa vigente. 

 

Dovrà essere garantita agli utenti che ne facciano richiesta l’apposizione di timbro su 

dichiarazioni/autocertificazioni prodotte dai cittadini ad attestazione dell’avvenuto conferimento 

presso l’impianto di particolari tipologie merceologiche di volta in volta individuate dalla 

normativa (ai fini delle detrazioni fiscali sulla dichiarazione dei redditi), di televisori (ai fini di 

cessazione abbonamento U.R.A.R.) o casistica analoga. 

 

Art. 5. Servizi di pulizia  

I servizi di pulizia di seguito descritti, sono requisiti minimi di partecipazione e devono 

essere contenuti nella relazione descrittiva delle modalità di svolgimento dei servizi 

presentata dall’Offerente in sede offerta tecnica. 

 

L’Amministrazione Comunale intende dare particolare rilevanza al servizio di pulizia delle 

strade pubbliche cittadine (Allegato 1). 

In particolare, i servizi minimi di pulizia richiesti dall’Amministrazione Comunale, sono i 

seguenti: 

• Pulizia meccanizzata; 

• Pulizia manuale che si articola nei seguenti “servizi integrativi” (art. 5.c): 

- raccolta e smaltimento foglie; 

- rimozione di carte, lattine e qualsiasi tipo di rifiuto da vialetti e tappeti erbosi in tutti i 

giardini e parchi pubblici (sui tappeti erbosi è esclusa la raccolta delle foglie); 

- pulizia, lavaggio e disinfezione di fontanelle e dei servizi igienici pubblici; 

- pulizia dei sottopassaggi; 

- pulizia e manutenzione aree riservate ai cani; 

- raccolta siringhe abbandonate; 

- pulizia e spurgo griglie, bocche di lupo e pozzetti stradali; 

- pulizia delle rogge; 

● Servizi aggiuntivi a richiesta (*): 

- montaggio e manutenzione di cestini ed appositi contenitori portarifiuti, forniti dal 

Comune - art.5.d.1; 

- interventi di rimozione di rifiuti abbandonati (impropriamente “discariche abusive”) - 

art. 5.d.2 ; 
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- trattamento antigraffiti - art. 5.d.3; 

- diserbo chimico e taglio erbe stradali – art. 5.d.4; 

- distribuzione mais sterilizzante – art. 5.d.5. 

(*): a tali servizi e ai servizi di cui all’art. 4.l ultimo periodo, 4.m ultimo periodo, 5.a 

secondo periodo, verranno applicati i costi orari indicati dall’aggiudicatario in sede di 

offerta economica (modulo B3.1 e B3.2) 

L’effettuazione dei suddetti servizi dovrà essere preceduta dalla consegna al Settore 

Competente del Comune del preventivo di spesa, che dovrà essere approvato dal settore 

stesso. 

Sarà comunque facoltà del Settore Competente del Comune ricorrere ad aziende terze.  

 

5.a - Pulizia strade meccanizzata (con esclusione delle strade private) 

La pulizia meccanizzata del suolo pubblico dovrà essere effettuata mediante l’utilizzo di 

autospazzatrici aspiranti, idonee anche all’uso notturno, predisposte anche per l’attività di 

lavaggio delle strade.  

 

In caso di intervento di lavaggio notturno trattandosi di servizio opzionale verranno 

applicati i prezzi orari indicati nell’offerta economica. 

 

Il servizio dovrà prevedere a regime l’utilizzo minimo di 6 spazzatrici aspiranti dotate di 

spazzole realizzate in materiali tali da non arrecare danno, durante l’azione di pulizia, alla 

pavimentazione stradale. 

Il livello minimo di servizio richiesto all’Appaltatore dovrà prevedere, a regime, la frequenza 

settimanale riportata nella seguente tabella. 

 

SPAZZAMENTO MECCANIZZATO 

ZONA FREQUENZA LUNGHEZZA 

STRADE (m) 

LUNGHEZZA TOT 

DA SPAZZARE 

CUNETTA (m) 

“Città murata” 7 su 7 dovrà essere 

garantita la pulizia 

giornaliera di tutte 

le vie 

9.780 19.560 

Circoscrizioni 3 e 8 6 su 7 (esclusa 96.435 192.860 
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domenica) nell’arco 

dei sei giorni dovrà 

essere garantita la 

pulizia almeno una 

volta di tutte le vie. 

Circoscrizioni 5,6,7 3 su 7 (esclusa 

domenica) nell’arco 

dei tre giorni dovrà 

essere garantita la 

pulizia  almeno una 

volta di tutte le vie. 

74.993 149.986 

Circoscrizioni 1,2,4,9 2 su 7 (esclusa 

domenica) nell’arco 

dei due giorni dovrà 

essere garantita la 

pulizia almeno una 

volta di tutte le vie. 

54.952 108.904 

 

Il raggiungimento di risultati positivi con la pulizia meccanizzata è subordinato al fatto che le 

zone da pulire siano sgombre da autovetture in sosta. 

 

A tale fine in convalle esiste da anni un calendario di pulizia strade meccanizzata mensile 

(Allegato 2) che interessa alcune arterie stradali; l’indispensabile informazione dei cittadini in 

merito agli orari del servizio venne realizzata attraverso l’uso di segnaletica verticale fissa 

indicante il giorno di effettuazione del servizio. Essendo essa divenuta obsoleta e bisognosa di 

integrazione, l’Aggiudicatario concorderà con i Settori Competenti del Comune la sostituzione, a 

proprie spese, della segnaletica esistente e la posa in opera di nuovi cartelli (pali compresi), così 

concepiti: una parte contenente i divieti previsti dal Codice della Strada (divieto di sosta con 

rimozione forzata in giorni ed orari definiti ed esplicitati) ed una di “comunicazione pura”. La 

posa della nuova segnaletica dovrà avvenire secondo quanto previsto dal vigente Codice della 

Strada e dal relativo Regolamento e sotto la supervisione di personale competente in materia 

dell’Amministrazione comunale. 
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Nelle aree non incluse nel calendario di pulizia strade mensile con cartelli fissi, nelle quali 

quindi non potrà essere effettuata la rimozione forzata dei veicoli eventualmente in sosta, la 

pulizia meccanizzata andrà comunque eseguita con la cadenza riportata nella precedente tabella. 

Per l’esecuzione di interventi in aree non comprese nel calendario di pulizia meccanizzata o in 

giorni/orari diversi da quelli previsti anche in aree ricomprese in tale calendario l’Aggiudicatario 

dovrà essere fornito di segnaletica verticale mobile (divieto di sosta con rimozione forzata con 

possibilità di apporre tabelle o cartelli indicanti giorni ed orari; cartelli indicatori di direzione 

obbligatoria a destra e a sinistra; cartelli di inizio e fine area di cantiere; coni per delimitare 

deviazioni in zone di lavoro di breve durata) conforme al Codice della Strada ed al relativo 

Regolamento, idonea in quantità e qualità alla delimitazione delle aree di intervento ed alla 

segnalazione dei divieti di sosta con rimozione forzata nelle aree che ne saranno interessate, da 

posizionare - a propria cura - secondo tempistica e modalità indicate dalla citata normativa. 

Le fasce orarie di effettuazione del servizio devono essere almeno due (diurna e serale) e 

vanno indicate nella relazione descrittiva delle modalità di svolgimento dei servizi 

presentata dall’Offerente in sede offerta tecnica. 

 

In entrambi i casi, l’autospazzatrice nell’effettuazione del servizio dovrà essere assistita a terra 

da un operatore diverso da quelli addetti alla pulizia manuale, dotato di soffiatore meccanico e di 

attrezzatura idonea, che provvederà ad effettuare l’accurata pulizia degli angoli e dei siti ove il 

mezzo meccanico non riuscisse ad arrivare. 

Le prestazioni che non potessero essere eseguite a causa delle condizioni ambientali avverse 

(neve, pioggia battente) dovranno essere recuperate in giorni ed orari concordati con l’Ufficio 

Competente. 

Quanto raccolto dalle spazzatrici dovrà essere conferito presso appositi impianti per il 

trattamento delle terre di spazzamento che permettano il recupero ed il riutilizzo dei materiali 

trattati (sabbia, ghiaia, …) in modo da consentire un incremento della percentuale di raccolta 

differenziata. 

 

Nel caso in cui gli operatori addetti alla pulizia meccanizzata rinvenissero carcasse di animali 

sarà loro cura segnalare tempestivamente tale evenienza al Responsabile al coordinamento, il 

quale provvederà a sua volta ad inoltrare la segnalazione al competente Distretto Veterinario 

dell’A.S.L. di Como, che provvederà al loro recupero. 

 

TEMPISTICA POTENZIAMENTO PULIZIA MECCANIZZATA 
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Descrizione  I anno dal 1.01.2013 II anno Anni successivi 

 

PULIZIA 

MECCANIZZATA 

5 spazzatrici in 

servizio, ciascuna con 

equipaggio di 1 autista 

e 1 operatore 

Incremento n. 1  

spazzatrice, con 

relativo equipaggio di 

1 autista e 1 operatore. 

Totale 6 spazzatrici 

in servizio 

6 spazzatrici in 

servizio, coi relativi 6 

autisti e 6 operatori 

 

5.b - Pulizia strade manuale (con esclusione delle strade private) 

Il servizio di pulizia manuale delle strade sarà eseguito lungo le vie, i viali, le piazze, le aree 

destinate a parcheggio e le aree verdi. 

Il servizio dovrà avere la frequenza settimanale riportata nella seguente tabella: 

 

SPAZZAMENTO MANUALE 

ZONA FREQUENZA LUNGHEZZA 

STRADE (m) 

LUNGHEZZA 

TOTALE DA 

SPAZZARE 

CUNETTA (m) 

dal 1/01/2013 

- Zone ad elevata 

fruizione turistica  

7 su 7  

due volte al 

giorno 

9.780 19.560 

dal 1/07/2012 al 

31/12/2013: 

- Circoscrizioni 5*,6,7* 

*escluse le aree ricomprese 

nelle zone ad elevata 

fruizione turistica  

- Circoscrizioni 1, 2,3 , 

4, 8, 9 

 

 

3 su 6 

 

 

 

1 su 6 

 

 

74.993 

 

 

 

151.387 

 

 

149.986 

 

 

 

302.774 

dal 01.01.2014 

Tutte le Circoscrizioni 

escluse le aree ricomprese 

nelle zone ad elevata 

fruizione turistica 

 

6 su 7 (esclusa 

domenica) 

 

226.380 

 

452.760 
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Particolare cura dovrà essere dedicata alle zone ad elevata fruizione turistica (ricadenti nel 

territorio delle Circoscrizioni 5 e 7) rappresentate da: 

• Città Murata; 

• Giardini a Lago;  

• Piazza Cavour; 

• Lungo Lario Trento e Lungo Lario Trieste (detto Lungolago);  

• Viale Geno;  

• Passeggiata di Villa Olmo e Villa Olmo; 

• Viale Varese 

 

prevedendo, per il I anno di appalto, l’utilizzo di n. 6 carrelli portabidoni (5 effettivi e 1 di 

scorta) dotati di ruote a due posti con portascopa, portapala e relativi bidoni, gestiti da 10 addetti 

che dovranno essere costantemente presenti nelle aree indicate così suddivisi 5 nel turno 

pomeridiano e altri 5 nel turno serale, con copertura settimanale di 7 giorni, festivi compresi. 

Il personale che svolge il servizio nelle zone diverse da quelle sopra elencate dovrà essere dotato 

di tutta l’attrezzatura necessaria per la rimozione dei rifiuti (scopa, paletta, pinze ecc.) e tutto il 

necessario per il trasporto dei rifiuti raccolti. 

Gli addetti al servizio dovranno provvedere anche : 

- allo svuotamento dei cestini portarifiuti con frequenza minima pari a quella prevista per la 

pulizia della zona in cui sono stati installati. Nelle aree ad alta fruizione turistica, dal mese di 

giugno al mese di settembre, è da prevedere una frequenza minima di svuotamento di due volte 

al giorno, mattina e pomeriggio. 

Al termine dell’operazione di vuotatura, sarà curato il riposizionamento dei sacchetti 

all’interno dei cestini stessi, assicurando che i lembi siano rivolti all’esterno onde facilitare il 

deposito dei rifiuti da parte dell’utenza. La fornitura dei sacchi, di dimensione variabile a 

seconda della tipologia di cestino è a cura dell’appaltatore; 

- a segnalare al Responsabile al coordinamento situazioni particolari, quali – ad esempio – 

necessità di ricollocare cestini abbattuti/caduti; 

- alla costante rimozione di piccoli depositi di materiali impropri utilizzando i mezzi a 

disposizione (ovviamente nell’ipotesi in cui tali cumuli dovessero risultare di notevoli 

dimensioni le operazioni verranno svolte dagli addetti al servizio di raccolta che utilizzeranno 

automezzi di maggiore portata) e alla costante rimozione dei rifiuti abbandonati, anche nei 

tondelli delle piante e nelle fioriere; 
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- ad intervenire quando necessario, anche in combinata con le spazzatrici, in caso di residui 

sversati sul suolo pubblico a seguito di incidenti; 

- all’asporto, quando necessario, di eventuali cumuli di sabbia e terra dai margini stradali non 

intercettati durante le normali attività di spazzamento; 

- alla rimozione, con passaggio giornaliero, di carte, lattine e qualsiasi tipo di rifiuto dai vialetti e 

tappeti erbosi (per questi ultimi limitatamente a rifiuti di particolari dimensioni: bottiglie, 

plastica, vetro, scatole di cartone, cartacce, escluse comunque le foglie) in tutti i giardini e 

parchi pubblici; 

- alla raccolta di siringhe abbandonate o di loro parti; 

- alla pulizia, al lavaggio ed alla disinfezione dei sottopassaggi. 

 

Nel caso in cui gli operatori addetti alla pulizia manuale rinvenissero carcasse di animali sarà 

loro cura segnalare tempestivamente tale evenienza al Responsabile al coordinamento, il quale 

provvederà a sua volta ad inoltrare la segnalazione al competente Distretto Veterinario 

dell’A.S.L. di Como, che provvederà al loro recupero. 

 

In caso di nevicate che non consentano il servizio di spazzamento manuale delle strade, gli 

addetti dovranno provvedere allo sgombero della neve e allo spargimento di sale, fornito 

dall’Aggiudicatario, secondo un piano di intervento concordato tra l’Aggiudicatario e il Settore 

Competente del Comune, nelle seguenti località e con le seguenti priorità (in ordine 

decrescente): 

- 1. sottopassaggi; 

- 2. fermate autobus; 

- 3. griglie e bocche di lupo con priorità per Città Murata (circoscrizione 7) e convalle 

(circoscrizioni 5, 6 e 7); 

- 4. vialetti interni ai giardini pubblici recintati; 

 

TEMPISTICA POTENZIAMENTO PULIZIA MANUALE 

Descrizione I anno [dal 01.01.2013] II anno 

 

PULIZIA MANUALE 

- 10 operatori addetti alle zone 

ad elevata fruizione turistica: 5 

per il turno pomeridiano e 5 per il 

turno serale, ciascuno con 1 

carrello portarifiuti con scopa ecc.  

- In aggiunta a quanto già previsto 

per il 2013, introduzione di 

ulteriori 11 operatori addetti alla 

pulizia manuale, coi relativi 11 

veicoli con vasca minimo 2 mc. 
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ribaltabili, da impiegare nella 

periferia della città. 

 

 

NB: dal II anno il numero totale minimo di addetti per la pulizia manuale ammonterà a un totale 
di 47 unità 
 

5.c - Servizi integrativi di pulizia 

Qualora nell’esecuzione dei servizi integrativi di pulizia di seguito dettagliati gli operatori 

rinvenissero carcasse di animali sarà loro cura segnalare tempestivamente tale evenienza al 

Responsabile al coordinamento, il quale provvederà a sua volta ad inoltrare la segnalazione al 

competente Distretto Veterinario dell’A.S.L. di Como, che provvederà al loro recupero. 

 

5.c.1 - Raccolta e smaltimento delle foglie 

Il personale addetto alla pulizia manuale e/o meccanizzata delle strade dovrà prestare particolare 

cura all’asportazione delle foglie da strade, marciapiedi, scalinate, viali e vialetti anche 

all’interno dei giardini pubblici. Particolare attenzione dovrà essere prestata all’asportazione 

delle foglie (o altro) accumulate sulle griglie stradali e davanti alle bocche di lupo, per garantirne 

il costante e regolare funzionamento. 

Quanto sopra costantemente durante l’intero corso dell’anno, ma naturalmente con particolare 

riguardo ai mesi autunnali ed invernali. 

 

5.c.2 - Rimozione di carte, lattine e qualsiasi tipo di rifiuto da vialetti e tappeti erbosi in 

tutti i giardini e parchi pubblici 

All’interno di giardini e parchi pubblici l’Aggiudicatario dovrà garantire un passaggio 

giornaliero per la rimozione di carte, lattine e qualsiasi tipo di rifiuto presente lungo i vialetti e 

sotto le panchine; lo stesso dicasi - esclusa la raccolta delle foglie - per i tappeti erbosi compresi 

in dette aree, inclusi i rifiuti accumulati tra cespugli o alla base di piante , siepi, fioriere. 

 

5.c.3 - Pulizia, lavaggio e disinfezione di fontanelle e dei servizi igienici pubblici, nonché di  

punti impropriamente utilizzati come servizi igienici “a cielo aperto” 

Le 100 fontanelle posizionate sul territorio cittadino dovranno essere pulite con la frequenza di 2 

volte alla settimana e, comunque, tale da garantirne il costante decoro. L’intervento di pulizia 

dovrà prevede la rimozione di materiali di qualsiasi natura che dovessero precludere il normale 

deflusso dell’acqua, l’asportazione dai bacini di tutti i rifiuti eventualmente giacenti, la pulizia 
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accurata del fondo e delle pareti (laddove necessario anche mediante spazzolatura o 

idropulitrice) e l’eliminazione degli imbrattamenti. L’Aggiudicatario, entro un mese 

dall’aggiudicazione, dovrà presentare al Settore Competente del Comune un programma 

annuale di pulizia. 

 

I servizi igienici pubblici presenti sul territorio cittadino (esclusi quelli già assegnati con altri 

appalti) dovranno essere puliti con frequenza giornaliera (7/7 domenica compresa) e, comunque, 

tale da garantirne costantemente igiene e decoro. L’intervento di pulizia dovrà prevedere la 

rimozione di materiali di qualsiasi natura che dovessero precludere il normale deflusso dello 

scarico, l’asportazione di tutti i rifiuti eventualmente presenti, la pulizia accurata del pavimento e 

delle pareti tramite idropulitrice e l’eliminazione degli imbrattamenti.  

Gli operatori dovranno segnalare al proprio Responsabile al coordinamento eventuali 

disfunzioni, danneggiamenti, perdite ecc. riscontrati durante l’espletamento dei servizi in esame; 

dette segnalazioni andranno tempestivamente trasmesse al Settore Competente del Comune. 

 

A garanzia dell’igiene e del decoro l’Aggiudicatario dovrà garantire l’esecuzione con frequenza 

giornaliera (7/7 domenica compresa) di interventi di pulizia e disinfezione di punti della città 

(ubicati soprattutto in Città Murata e zone limitrofe) impropriamente utilizzati come servizi 

igienici “a cielo aperto”; il numero di tali punti non dovrà essere inferiore a 30 e la definizione 

puntuale degli stessi verrà effettuata con il Settore Competente del Comune. Dovranno essere, 

altresì, garantiti senza oneri aggiuntivi per l’Amministrazione comunale ulteriori interventi che 

dovessero essere richiesti da cittadini o dal Settore Competente del Comune durante il corso 

dell’appalto. 

 

5.c.4 - Pulizia dei sottopassaggi 

L’Aggiudicatario dovrà effettuare quotidianamente, domenica compresa, la pulizia di ognuno dei 

sottopassaggi presenti in città; l’intervento andrà effettuato tra le ore 6.00 e le ore 12.00, 

mediante l’impiego di idropulitrice a caldo. 

I sottopassaggi attualmente presenti nella Città di Como sono 7: 

4 in Via Napoleona tra Piazza Camerlata e Piazza San Rocco;  

2 in Via Bellinzona (presso l’Ostello di Villa Olmo ed a Monte Olimpino); 

1 in Piazza Vittoria. 

L’obbligo di pulizia verrà esteso ai sottopassaggi di nuova realizzazione, senza che ciò comporti 

aggravio di oneri  per l’Amministrazione Comunale. 
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5.c.5 - Manutenzione aree riservate ai cani 

Gli interventi di manutenzione ordinaria all’interno delle aree riservate ai cani devono 

comprendere le seguenti operazioni: 

- ispezione quotidiana dei siti, con verifica della “scorta” di sacchetti nei dispenser ed 

integrazione della stessa, i sacchetti devono essere forniti gratuitamente 

dall’aggiudicatario;  

- verifica funzionamento dei dispenser;  

- svuotatura dei cestini; 

- ripulitura dell’area a giorni alterni; 

- ripristino a cadenza quindicinale dello strato di sabbia, colmando le eventuali buche; 

- analisi microbiologica della sabbia 2 volte all’anno (maggio ed agosto); 

- sostituzione completa della sabbia una volta all’anno. 

 

In caso di accertamento della presenza di funghi, parassiti o altro, effettuare trattamenti 

disinfettanti adatti al caso, utilizzando formulati approvati preventivamente dall’A.S.L. 

 

La costante verifica ed integrazione della scorta di sacchetti dovrà interessare anche i dispenser 

già presenti (o che verranno successivamente posizionati) collocati in punti diversi dalle aree 

cani; anche in questo caso i sacchetti devono essere forniti gratuitamente dall’aggiudicatario. 

 

5.c.6 - Raccolta siringhe abbandonate 

La raccolta delle siringhe abbandonate o di loro parti dovrà essere garantita con carattere di 

urgenza, a seguito di segnalazioni pervenute all’Aggiudicatario sia dai Settori competenti del 

Comune, sia direttamente dai cittadini al numero verde. 

Gli operatori presenti sul territorio dovranno anch’essi segnalare con tempestività al 

Responsabile al coordinamento la presenza di siringhe abbandonate. 

Recupero, trasporto e smaltimento dovranno avvenire secondo le vigenti normative in materia di 

rifiuti e sicurezza. 

 

5.c.7 - Pulizia e spurgo griglie, bocche di lupo e pozzetti stradali 

L’Aggiudicatario, in sede di offerta dovrà presentare un programma annuale di spurgo di 

griglie, bocche di lupo, caditoie e pozzetti stradali, compreso lo spurgo della tubazione di 

collegamento alla fognatura, per un totale di 6.500 interventi/anno. Tale programma dovrà 
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essere aggiornato annualmente e presentato al Settore competente entro il 30 novembre di ogni 

anno. 

L’Amministrazione comunale si riserva la facoltà, senza ulteriore aggravio economico, di 

richiedere interventi urgenti che dovranno essere eseguiti entro 24 ore dalla comunicazione via 

fax/mail all’Aggiudicatario. 

Nei casi in cui non fosse stato possibile riportare alla piena funzionalità una griglia o bocca di 

lupo o pozzetto, al termine delle operazioni l’Aggiudicatario dovrà segnalarne per iscritto al 

Settore Competente del Comune l’ubicazione precisa, con la descrizione dettagliata delle 

problematiche che impediscono il ripristino del deflusso delle acque. 

Dovrà essere garantito, durante l’esecuzione dei succitati interventi, il rispetto del vigente 

Codice della Strada e di tutte le normative ad esso collegate, come pure quelle in tema di 

sicurezza. Inoltre l’Aggiudicatario dovrà essere fornito di segnaletica (divieto di sosta con 

rimozione forzata con possibilità di apporre tabelle o cartelli indicanti giorni ed orari; cartelli 

indicatori di direzione obbligatoria a destra e a sinistra; cartelli di inizio e fine area di cantiere; 

coni per delimitare deviazioni in zone di lavoro di breve durata) conforme al Codice della Strada 

ed al relativo Regolamento, idonea in quantità e qualità alla delimitazione delle aree di 

intervento ed alla segnalazione dei divieti di sosta con rimozione forzata nelle aree che ne 

saranno interessate, da posizionare - a propria cura - secondo tempistica e modalità indicate dalla 

citata normativa.  

L’Aggiudicatario dovrà, altresì, farsi carico di comunicare per iscritto alla Polizia Locale e, per 

conoscenza, al Settore Competente del Comune le aree che saranno di volta in volta oggetto di 

intervento, indicandone i relativi giorni ed orari, soppressione posti auto, restringimenti di 

carreggiata ecc. 

 

5.c.8 - Pulizia delle rogge 

L’Aggiudicatario dovrà provvedere alla pulizia, compreso sfalcio ed asportazione della 

vegetazione, dei primi 100 m a partire dal lago della roggia San Salvatore e di quella sfociante 

presso il “porticciolo” di Tavernola, con una frequenza pari a 4 volte all’anno. 

Inoltre la pulizia e lo sfalcio della vegetazione della roggia Valeria nel tratto sito all’interno di 

Villa Olmo dovrà essere effettuata con frequenza tale da garantirne la costante pulizia, il Settore 

Competente del Comune verificherà l’esecuzione di quanto richiesto. 
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5.d. - Servizi accessori a richiesta 

 

5.d.1 - Montaggio e manutenzione di cestini ed appositi contenitori portarifiuti, forniti dal 

Comune 

Su richiesta del Settore Competente del Comune, l’Aggiudicatario provvederà a montare ed 

installare nuovi cestini e contenitori portarifiuti forniti dal Comune; ne curerà altresì la regolare 

manutenzione, riparazione e ripulitura almeno mensile. Le segnalazioni relative alla necessità di 

interventi di ripristino di tali contenitori dovranno primariamente pervenire all’Aggiudicatario da 

parte degli operatori adibiti alla pulizia manuale ed allo svuotamento dei cestini ed essere 

valutate col Settore Competente del Comune; altre richieste potranno essere formulate 

direttamente dallo stesso Settore Competente del Comune. 

A tali servizi verranno applicati i costi indicati dall’aggiudicatario nell’offerta economica.  

 

5.d.2 - Interventi di rimozione di rifiuti abbandonati (impropriamente “discariche 

abusive”) 

Su richiesta del Settore Competente del Comune l’Aggiudicatario dovrà assicurare l’esecuzione 

di interventi mirati alla rimozione di rifiuti abbandonati su bordi stradali, cunette e simili nonché 

su proprietà comunali. 

I rifiuti dovranno essere, per quanto possibile, recuperati suddividendoli per tipologia e 

destinandoli a smaltimento differenziato e, comunque, a norma di legge. 

Nel caso in cui gli operatori rinvenissero carcasse di animali sarà loro cura segnalare 

tempestivamente tale evenienza al Responsabile al coordinamento, il quale provvederà a sua 

volta ad inoltrare la segnalazione al competente Distretto Veterinario dell’A.S.L. di Como, che 

provvederà al loro recupero. 

A tali servizi verranno applicati i costi indicati dall’aggiudicatario nell’offerta economica.  

 

5.d.3 - Trattamento antigraffiti 

Su richiesta del Settore Competente del Comune l’Aggiudicatario dovrà provvedere alla 

cancellazione di scritte murali che imbrattassero le superfici esterne di edifici pubblici e 

monumenti. 

Gli interventi di rimozione dei graffiti dovranno avvenire in tre fasi: 

- applicazione a pennello di un prodotto sverniciante; 

- distacco delle scritte così trattate mediante getto di acqua ad alta pressione; 
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- dopo completa asciugatura della superficie ripulita, applicazione di un prodotto 

trasparente a sua protezione, in modo che successive scritte possano essere eliminate 

mediante l’utilizzo del solo getto d’acqua a pressione. 

A tali servizi verranno applicati i costi indicati dall’aggiudicatario nell’offerta economica.  

 

5.d.4 - Diserbo chimico e taglio erbe stradali 

Su richiesta del Settore Competente del Comune l’Aggiudicatario dovrà effettuare interventi di 

diserbo di piazze, vie, strade, vialetti, marciapiedi, scalinate, strade pedonali secondo programmi 

preventivamente concordati con il Settore Competente del Comune. Particolare riguardo dovrà 

essere prestato allo sfalcio di infestanti ritenute “allergeniche” quali Parietaria e Ambrosia; le 

aree nelle quali quest’ultima fosse presente andranno puntualmente segnalate al Settore 

Competente del Comune e l’infestante sfalciata secondo le modalità previste dalla norme vigente 

in materia. 

 

Le operazioni dovranno essere effettuate nella seguente successione temporale: 

- mediante trattamento chimico con prodotti a bassa tossicità, registrati per l’uso in 

ambiente urbano, preventivamente approvati dall’A.S.L. competente per territorio e, 

comunque, nel rispetto delle normative vigenti in campo ambientale; 

- ad effetto essiccante avvenuto, seguirà lo sfalcio di erbe, infestanti, rampicanti, e di 

eventuali fronde; l’intervento dovrà spingersi fino a 1,5 m dal ciglio stradale e sino ad 

un’altezza di 2 m da terra, e laddove necessario – previo accordo ed approvazione del 

Settore Competente del Comune – potrà essere eseguito mediante l’utilizzo di mezzi 

dotati di braccio meccanico; 

- al termine di ogni giornata lavorativa dovranno obbligatoriamente essere asportati e 

smaltiti tutti i vegetali sfalciati e, separatamente, tutti i rifiuti emersi a seguito 

dell’intervento. 

Sui cigli strada non pavimentati l’aggiudicatario concorderà con il Settore Comunale 

competente l’opportunità di effettuare o meno l’intervento di diserbo chimico. 

La sequenza sopra indicata dovrà essere ripetuta ogni qual volta la vegetazione tornerà a 

vegetare. 

Dovrà essere garantito, durante l’esecuzione dei succitati interventi, il rispetto del vigente 

Codice della Strada e di tutte le normative ad esso collegate, come pure quelle in tema di 

sicurezza. 



48 
 

L’Aggiudicatario dovrà essere fornito di segnaletica conforme al Codice della Strada ed al 

relativo Regolamento, idonea in quantità e qualità alla delimitazione delle aree di sfalcio ed alla 

segnalazione dei divieti di sosta con rimozione forzata nelle aree che ne saranno interessate, da 

posizionare - a propria cura - secondo tempistica e modalità indicate dalla citata normativa.  

L’Aggiudicatario dovrà, altresì, farsi carico di comunicare per iscritto alla Polizia Locale e, per 

conoscenza, al Settore Competente del Comune le aree che saranno di volta in volta oggetto di 

intervento, indicandone i relativi giorni ed orari, soppressione posti auto, restringimenti di 

carreggiata ecc. 

Dovrà parimenti essere trasmessa al Settore Competente del Comune, con cadenza settimanale, 

comunicazione scritta relativa allo stato di avanzamento dei lavori. 

A tali servizi verranno applicati i costi indicati dall’aggiudicatario nell’offerta economica.  

 

Nel caso in cui gli operatori rinvenissero carcasse di animali sarà loro cura segnalare 

tempestivamente tale evenienza al Responsabile al coordinamento, il quale provvederà a sua 

volta ad inoltrare la segnalazione al competente Distretto Veterinario dell’A.S.L. di Como, che 

provvederà al loro recupero. 

 

5.d.5 - Acquisto e distribuzione mais sterilizzante 

L’Aggiudicatario, su richiesta del Settore Competente del Comune, dovrà provvedere 

all’acquisto e distribuzione di mais sterilizzante per il controllo delle popolazioni dei colombi 

urbani, compreso monitoraggio da parte di personale specializzato. 

L’effettuazione del servizio dovrà essere preceduta dalla consegna al Settore Competente del 

Comune del preventivo di spesa, che dovrà essere approvato dal settore stesso. 

Sarà comunque facoltà del Settore Competente del Comune ricorrere ad aziende terze qualora il 

preventivo di spesa non risultasse essere concorrenziale con i valori espressi dal mercato. 

Nel caso in cui gli operatori rinvenissero carcasse di animali sarà loro cura segnalare 

tempestivamente tale evenienza al Responsabile al coordinamento, il quale provvederà a sua 

volta ad inoltrare la segnalazione al competente Distretto Veterinario dell’A.S.L. di Como, che 

provvederà al loro recupero. 

A tali servizi verranno applicati i costi indicati dall’aggiudicatario nell’offerta economica.  
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Art. 6. Strutture organizzative 

Le strutture organizzative di seguito indicate, sono requisiti minimi di partecipazione e 

devono essere contenuti nella relazione descrittiva delle modalità di svolgimento dei servizi 

presentata dall’Offerente in sede offerta tecnica. 

 

6.a - Personale addetto all’espletamento dei servizi 

Per assicurare l’esatto adempimento degli obblighi derivanti dall’affidamento dei servizi, 

l’Aggiudicatario dovrà avere alle proprie dipendenze personale in numero sufficiente ed idoneo 

a garantire la regolare esecuzione dei servizi affidati e comunque non inferiore per il primo 

anno alle 125 unità e dal secondo anno in poi non inferiore alle 138, che dovrà operare solo 

ed esclusivamente per i servizi prestati sul territorio del Comune di Como.  

L’Aggiudicatario in sede di avvio dell’attività dovrà porre in opera tutte le soluzioni per essa 

disponibili al fine di acquisire professionalità già impegnate nel servizio (si veda lo “specchietto 

organico del personale attualmente in forza” di seguito riportato), per poter ottimizzare le 

condizioni di rapporto tra operatori ed utenti, anche facendo leva sulle clausole di assunzione 

preferenziale/prioritaria definite dai Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro di settore ( ex art. 6 

del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro di settore). 

 

PERSONALE ATTUALMENTE IN SERVIZIO  

LIVELLO N. PERSONALE 

8° 1 

6° A 2 

6° B 1 

4° A 32 

4° B 17 

3° A 42 

3° B 6 

2° A 5 

2° B 3 

totale 109 

 

Oltre al personale in servizio l’Aggiudicatario deve prevedere anche il personale necessario per 

la sostituzione in caso di ferie o malattia. 
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Il personale di cui sopra, che dovrà essere in servizio fino al 31.12.2012, dovrà essere 

incrementato: 

a) per il primo anno (dal 01.01.2013) di minimo 16 unità così suddivise: 

- un numero minimo di 10 addetti alla pulizia manuale con bidoni con ruote per le 

“zone ad elevata fruizione turistica”; 

- 1 autista e 1 operatore a terra per la spazzatrice aggiuntiva; 

- 4 addetti alla movimentazione dei cassonetti come previsto dal nuovo C.C.N.L. di 

categoria;  

b) per il secondo anno (dal 01.01.2014) di minimo 13 ulteriori unità così suddivise 

- 11 operatori addetti alla pulizia manuale con porterini, da dislocare nelle 9 

Circoscrizioni, d’intesa con il Settore Competente del Comune; 

- 1 autista e 1 operatore a terra per la spazzatrice aggiuntiva. 

 

L’Aggiudicatario deve assicurarsi che per l’esecuzione dei servizi sia scelto personale capace e 

fisicamente idoneo, istruito preventivamente sul servizio da svolgere e che sia in possesso di tutti 

i requisiti necessari per lo svolgimento dei servizi. In particolare, l’Aggiudicatario è tenuto ad 

istruire opportunamente il personale operativo sul territorio, in modo che sia garantito il rispetto 

di tutte le prescrizioni normative in generale ed in particolare il codice della strada. 

 

L’Aggiudicatario dovrà applicare nei riguardi del personale condizioni normative e retributive 

non inferiori a quelle stabilite dai Contratti Collettivi Nazionali e territoriali in vigore per il 

settore e la zona nella quale  si svolgono i servizi. L’inquadramento del personale dovrà essere a 

norma con quanto previsto dal C.C.N.L. di settore. 

 

Il personale dipendente dell’Aggiudicatario dovrà essere sottoposto a tutte le profilassi e cure 

previste dalla Legge, dal C.C.N.L. e dalle Autorità Sanitarie competenti per territorio. 

 

Al personale in servizio dovrà essere fornita la divisa, completa di targhetta di identificazione, da 

indossare sempre in stato di conveniente decoro durante l’orario di lavoro. La divisa del 

personale dovrà essere unica ed a norma del vigente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro e 

rispondente alle caratteristiche di fluorescenza e rifrangenza stabilite con Disciplinare Tecnico di 

cui al Decreto Ministeriale LL.PP. 9 giugno 1995, pubblicato sul G.U.R.I. n° 174 del 27 luglio 
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1995. Il personale dovrà essere dotato di attrezzature antinfortunistiche rispondenti ai requisiti di 

sicurezza previsti dal D. Lgs. 81/2008 e successive modifiche ed integrazioni. 

 

Il personale tutto dovrà mantenere un contegno corretto e riguardoso verso la cittadinanza e 

dovrà uniformarsi alle disposizioni, presenti e future, emanate dall’Autorità Comunale in materia 

di igiene e di sanità e agli ordini impartiti dall’Aggiudicatario stesso, nonché del Settore 

Competente del Comune. 

 

Il Responsabile al coordinamento e gli autisti operanti sul territorio dovranno essere dotati di 

telefono cellulare, onde permettere il coordinamento tempestivo delle attività in caso di mutate 

condizioni di servizio. Il coordinamento del personale dovrà essere garantito da un Responsabile 

a ciò addetto dall’Aggiudicatario con qualifica professionale idonea a svolgere tale funzione. Il 

Responsabile del coordinamento sarà diretto interlocutore del Settore Competente del Comune 

per tutto quanto concerne la gestione dei servizi e dovrà essere presente sul territorio dal lunedì 

al sabato. Inoltre dovrà rendersi disponibile per l’effettuazione di sopralluoghi congiunti con il 

Settore Competente del Comune presso utenze particolarmente problematiche dal punto di vista 

della gestione dei rifiuti. Il suddetto Responsabile dovrà essere sostituito da altro addetto, 

formalmente delegato dall’Aggiudicatario, nelle giornate in cui essendo in atto un servizio sul 

territorio lo stesso sia assente, ma anche per motivi di malattia, ferie, ecc. 

 

Il Responsabile al coordinamento dovrà comunicare al Settore Competente del Comune entro le 

ore 9.00 la lista completa degli operatori con l’indicazione del servizio svolto dagli stessi. Sarà a 

carico dell’Aggiudicatario ogni responsabilità e ogni onere conseguente al rispetto delle 

normative di sicurezza sui luoghi di lavoro.  

 

Per tutto quello che riguarda la materia di prescrizioni minime di sicurezza e di salute da 

osservare nell’esecuzione dei servizi si rimanda a quanto esposto nel D. Lgs. 81/2008 e 

successive modifiche ed integrazioni e nelle altre normative di settore. 

 

L’Aggiudicatario dovrà presentare, all’atto della stipula del contratto, il documento di 

Valutazione dei rischi ai sensi del D. Lgs. 81/2008 e successive modifiche ed integrazioni 

relativo ai servizio oggetto del presente Capitolato. 
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6.b - Mezzi 

 

Per l’espletamento dei servizi l’Aggiudicatario dovrà disporre della seguente dotazione 

minima: 

TIPOLOGIA NUMERO 

ATTUALE 

NUMERO 

I ANNO NUOVO 

APPALTO  

[dal 01.01.2013] 

Auto per servizi 4 4 

Minicompattatori da 10 mc 21 21 

Autospazzatrici 4 (3 da 6 mc e 1 da 5 

mc) 

5 (4 da 6mc e 1 da 5 

mc) 

Veicoli con vasca minimo 2 mc. ribaltabili 25 26 

Veicoli per pulizia strade con cassone piano 20 20 

Veicoli trasporto leggero furgonato per disinfezione 1 1 

Veicoli fino a 50 ql. con vasca minimo 5 mc. 9 37 

Automezzi movimentazioni contenitori di grandi 

dimensioni 

3 3 

Automezzo per vuotatura campane vetro 1 1 

Catamarano per pulizia lago 1 1 

Autocarro con ragno 1 1 

 
 

Dovranno essere immessi in servizio automezzi in regola con la normativa vigente in materia di 

scarichi ed emissioni gassose e rumorose in atmosfera e dotati di tutti gli accorgimenti necessari 

al migliore espletamento dei servizi. I mezzi dovranno altresì essere forniti di sistema di 

comunicazione radio e/o cellulare, al fine di rendere immediate le comunicazioni per 

l’espletamento del servizio. 

Le autospazzatrici in servizio dovranno essere dotate di sistema di rilevamento GPS con 

frequenza di rilevamento ogni 20 secondi, o migliore, nonché alla stazione appaltante dovrà 

essere fornito l’hardware e software necessari per il controllo in tempo reale delle stesse sul 

territorio comunale, tramite anche visualizzazione su mappa cartografica. Il sistema di 

monitoraggio dovrà inoltre permettere la produzione e stampa di report dove per ogni mezzo 

controllato sia possibile verificare ad intervalli di max 20 sec. i seguenti dati: 

• Targa mezzo 
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• Data/ora rilevamento 

• posizione mezzo (coordinate geografiche e/o numero civico più prossimo) 

• velocità mezzo. 

 

L’estensione del servizio GPS, con le opportune frequenze di rilevamento, ad altre tipologie di 

mezzi utilizzati per lo svolgimento dei servizi in appalto, che permetta alla stazione appaltante di 

verificare, in modo oggettivo, l’effettiva esecuzione dei servizi prestati, sarà oggetto di 

valutazione in sede di gara - modello D. 

 

L’Aggiudicatario si impegna a mettere in servizio, per l’espletamento dei servizi previsti 

dal presente Capitolato, almeno la dotazione minima sopra indicata. 

 

Gli automezzi in servizio devono: 

- essere per il 20 % a bassa rumorosità; 

- essere per il 20 % alimentati elettricamente o con combustibili quali gpl e metano 

(automezzi ad alimentazione ibrida); 

- essere mantenuti in ottimo stato di efficienza, effettuando frequenti manutenzioni affinché, 

tra l’altro, siano prevenute ed impedite perdite anche minime; 

- essere periodicamente oggetto di verniciatura affinché sia garantito il decoro e promossa 

l’immagine di pulizia e ordine; 

- essere puliti giornalmente e oggetto di disinfezione almeno con periodicità mensile. 

Gli automezzi utilizzati per l'espletamento dei servizi previsti nel presente Capitolato devono 

essere dotati di: 

- sistema di pesatura elettronica con rilascio di relativa ricevuta (dietro specifica richiesta); 

- sistema di carico e svuotatura dei contenitori (da litri 120, 240, 1300, 2000) destinati alla 

raccolta dei rifiuti solidi urbani. 

Il Settore Competente del Comune ha la facoltà di effettuare, in qualsiasi momento, controlli e 

verifiche per accertare l’idoneità degli automezzi impiegati e il rispetto delle disposizioni del 

presente Capitolato. Qualora fosse rilevata l’inidoneità di un automezzo il Settore Competente 

del Comune provvederà ad effettuare la relativa contestazione. Nel caso in cui l’Aggiudicatario 

non provvedesse a fornire, entro 15 giorni dal ricevimento delle contestazioni, idonee 

controdeduzioni o queste non fossero sufficienti a rimuovere le cause della contestazione, dovrà 

provvedere a sostituire l’automezzo in questione, in caso di mancata sostituzione si applicherà la 
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penale di € 300,00 per ogni giorno sino all’adempimento della contestazione effettuata, prevista 

per il mancato rispetto di qualsiasi norma non espressamente contenuta nella tabella penali. 

Tutti i mezzi dovranno portare le seguenti indicazioni: 

• stemma e nome del Comune di Como; 

• dicitura “Servizi di igiene urbana ed ambientale”; 

• nominativo e ragione sociale dell’Aggiudicatario. 

 

Art. 7. Monitoraggio qualità ambientale 

 

Nell’ottica di un coinvolgimento e corresponsabilità sempre maggiori nella qualità dell’ambiente 

l’intero personale dell’Aggiudicatario sarà chiamato a monitorare costantemente il territorio 

comunale. Fatto salvo quanto già eventualmente riportato nella descrizione dei singoli servizi, 

ciò dovrà attuarsi secondo le seguenti modalità: 

- situazioni che necessitano di interventi in tempi brevi: andranno segnalate in tempo 

reale dai singoli operatori al Responsabile addetto al coordinamento dell’Aggiudicatario, 

che dovrà provvedere immediatamente e comunicare entro tre giorni al Settore 

Competente del Comune l’esecuzione dell’intervento; 

- situazioni che necessitano di interventi non urgenti complessi e/o richiedenti il 

coinvolgimento e/o coordinamento del Settore Competente del Comune: gli operatori 

provvederanno a segnalare tali situazioni su apposita modulistica che l’Aggiudicatario 

dovrà predisporre entro 15 giorni dall’inizio del servizio; il Responsabile addetto al 

coordinamento della stessa provvederà entro le 24 ore ad una loro valutazione e, se del 

caso, ad inoltrarle al Settore Competente del Comune per la predisposizione di 

eventuali interventi da concordare; 

- in caso di eventi atmosferici intensi (vento, temporali, ecc) sarà cura 

dell’Aggiudicatario eseguire un attento monitoraggio volto ad identificare: 

• dispersione nelle vie di sacchi, cartoni, ecc., con particolare attenzione all’area del 

mercato mercerie e dei mercatini rionali, nonché delle fiere; 

• rovesciamento di contenitori, bidoni, cassonetti e simili; 

• accumulo di materiali, rifiuti e foglie su griglie e bocche di lupo; 

predisponendo nei tempi più brevi gli interventi necessari e comunicare entro tre giorni al 

Settore Competente del Comune l’esecuzione dell’intervento; 

- nel caso in cui gli operatori rinvenissero carcasse di animali sarà loro cura segnalare 

tempestivamente tale evenienza al Responsabile al coordinamento, il quale provvederà a 
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sua volta ad inoltrare la segnalazione al competente Distretto Veterinario dell’A.S.L. di 

Como, che provvederà al loro recupero. 

 

Art. 8. Campagna di informazione e sensibilizzazione 

 
Al fine di comunicare le modalità di servizio e di motivare e coinvolgere la cittadinanza, 

l’Aggiudicatario deve proporre in sede di progetto la realizzazione di un’adeguata campagna di 

sensibilizzazione dell’utenza finalizzata al miglioramento quali-quantitativo del servizio, 

concordata e sviluppata con i Settori Competenti del Comune. 

La campagna, in particolare, dovrà sensibilizzare l’utenza sull’importanza di effettuare 

correttamente e con scrupolo la raccolta differenziata, al fine di salvaguardare l’ambiente e le 

risorse naturali, consentendo altresì di raggiungere o superare gli obiettivi in proposito definiti 

nel presente Capitolato. 

La campagna, che dovrà essere modulata sulla realtà cittadina composta da circa 40 mila nuclei 

famigliari, dovrà prevedere la seguente articolazione di massima: 

- predisposizione e distribuzione diretta di materiale informativo; 

- affissione di manifesti; 

- distribuzione di locandine in locali pubblici e pubblici uffici; 

- organizzazione di incontri con le scolaresche e promozione di iniziative volte a 

convincere i cittadini in merito al ruolo fondamentale da essi svolto nel corretto sviluppo 

della raccolta differenziata e della gestione dei rifiuti solidi urbani; 

- esposizione di materiale informativo presso punti di raccolta di frazioni differenziate di 

rifiuti solidi urbani (es. medicinali, pile scariche, …); 

- pubblicità sulla stampa locale e/o spot televisivi. 

La campagna di informazione e sensibilizzazione articolata secondo quanto sopra, è 

requisito minimo di partecipazione e deve essere contenuta nella relazione descrittiva delle 

modalità di svolgimento dei servizi presentata dall’Offerente in sede offerta tecnica. 

 

Art. 9. Carta dei Servizi  

La Carta dei Servizi redatta secondo lo “schema tipo Carta dei Servizi dei rifiuti” approvato con 

Deliberazione di Giunta Regionale 12 dicembre 2007 n. 8/6144, deve essere, obbligatoriamente, 

adottata nei contratti di servizio stipulati con i soggetti aggiudicatari. Pertanto l’Offerente deve 

utilizzare tale testo come base minimale, dal quale potrà eventualmente derogare in senso 



56 
 

migliorativo ovvero prevedendo un maggior livello di dettaglio o condizioni più vantaggiose per 

l’utenza. 

Nel caso in cui il soggetto offerente apporta le modifiche migliorative, di cui sopra, queste 

devono essere opportunamente evidenziate all’interno della carta dei servizi. 

Si ricorda che secondo lo schema di cui sopra i rapporti tra i cittadini e l’Aggiudicatario sono 

basati su principi di uguaglianza e imparzialità, sono cioè garantite: 

- uniformità del servizio sul territorio a parità di condizioni tecniche; 

- procedure amministrative semplici; 

- informazioni esaustive, nel rispetto del principio di chiarezza e trasparenza; 

- partecipazione dei cittadini e la possibilità di presentare suggerimenti ed osservazioni. 

 

La carta dei servizi regionale è requisito minimo di partecipazione e deve essere richiamata 

nella relazione descrittiva delle modalità di svolgimento dei servizi presentata 

dall’Offerente in sede offerta tecnica. 

 

Art. 10. Oneri ,obblighi e responsabilità dell’Aggiudicatario 

 

10.a.1 - Oneri ed obblighi dell’Aggiudicatario 

Oltre agli oneri previsti nel presente capitolato e nel progetto tecnico, sono pure a carico 

dell’Aggiudicatario, compensati nel prezzo di aggiudicazione, i seguenti obblighi:  

 

a) comunicare entro cinque giorni dall’inizio del servizio il nominativo di un referente per i 

contatti con il Comune, che dovrà essere permanentemente reperibile, al quale è affidata la 

responsabilità del coordinamento operativo e del controllo dei servizi svolti da eventuali 

imprese terze;  

 

b) avvertire tempestivamente, il Settore competente del Comune, quando venga a conoscenza di 

inconvenienti che impediscano lo svolgimento del servizio, anche se ad esso non imputabili;  

 

c) fornire al Settore Competente del Comune un cronoprogramma settimanale delle attività entro 

il venerdì della settimana precedente allo svolgimento delle stesse e giornalmente /o due volte 

alla settimana comunicazione delle attività svolte; 
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d) trasportare i rifiuti, a cura e spese della Società, in assoluta sicurezza e nel rispetto delle 

normative vigenti in materia agli impianti finali;  

 

e) smaltire tutti i materiali raccolti nel presente appalto a diretto carico del Comune presso 

impianti finali individuati di concerto con l’appaltatore ed ubicati in un raggio massimo di km. 

60 dal territorio del Comune di Como. Le spese per il conferimento in discariche autorizzate 

che distino più di 60 km saranno a carico dell’aggiudicatario. 

 

Fa eccezione lo smaltimento dei rifiuti solidi urbani non ingombranti indifferenziati, che 

dovranno essere necessariamente conferiti presso il forno inceneritore di Como, alle condizioni 

del contratto attualmente in essere tra l’Amministrazione Comunale e la proprietà del forno 

inceneritore. 

Su richiesta del Comune i relativi oneri saranno anticipati dall’Aggiudicatario con riaddebito al 

Comune delle cifre anticipate. 

 

f) presentare, entro il quinto giorno di ogni mese, un prospetto riassuntivo di ogni conferimento 

del mese precedente effettuato presso gli impianti di smaltimento, incenerimento o recupero 

dei rifiuti ed, entro il decimo giorno del mese tutta la relativa documentazione (formulari di 

identificazione del rifiuto, bollettini di pesata, ecc.); sul prospetto dovrà essere riportata 

l’indicazione della derivazione del rifiuto;  

 

g) fornire, tenere e compilare correttamente i formulari, i documenti di trasporto, i registri di 

carico e scarico relativi ai rifiuti raccolti sul territorio da tenere in visione presso la sede della 

azienda, aggiornati secondo le modalità indicate dagli organi competenti e previsti dalle norme 

di legge, nonché fornire i registri di carico e scarico relativi ai rifiuti provenienti dalla 

piattaforma; 

 

h) svolgere uno studio sulla quantità-qualità media di rifiuti prodotti da parte di ciascuna utenza 

del servizio (attività commerciali, uffici, abitazioni ecc.) entro e non oltre 18 mesi dall’avvio del 

servizio; 

 

i) svolgere uno studio sulla quantità-qualità media dei rifiuti prodotta dalle diverse categorie 

tariffarie, al fine di poter valutare la congruità delle differenze tariffarie attualmente esistenti, 
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entro e non oltre 18 mesi dall’avvio del servizio con le nuove modalità di raccolta, decorrenti dal 

01.01.2013. 

 

l) adempiere a quanto previsto all’articolo 6 del presente Capitolato. 

 

Il Comune potrà controllare in qualsiasi momento l’andamento dell’esecuzione delle prestazioni 

e i risultati raggiunti e l’Aggiudicatario sarà tenuto a prestare ogni assistenza possibile.  

 

10.a.2 - Responsabilità dell’Aggiudicatario  

I servizi dovranno essere eseguiti secondo le prescrizioni di cui al presente Capitolato e al 

Progetto Tecnico presentato dall’Aggiudicatario in sede di gara, nonché secondo le direttive e 

sotto il controllo del responsabile del procedimento.  

Nell’esecuzione dei servizi l’Aggiudicatario avrà cura di attuare tutte le cautele, i provvedimenti 

e gli accorgimenti tecnici e organizzativi, atti ad evitare danni a persone cose e animali e/o 

necessari per garantire la vita e l’incolumità dei lavoratori addetti ai servizi o che vi 

intervengano direttamente o indirettamente per conto del Comune. L’Aggiudicatario è sempre 

responsabile, senza riserve ed eccezioni, sia verso il Comune che verso i terzi, di qualunque 

danno arrecato alla proprietà ed alle persone in dipendenza dell’esecuzione dei servizi ed è alla 

pari responsabile dei sinistri e dei danni, anche se fortuiti, che potrebbero derivare agli addetti 

del servizio, alle persone, agli animali od alle cose, sollevando pertanto il Comune nonché i 

propri dipendenti, da qualsiasi obbligazione nei confronti di terzi.  

L’Aggiudicatario dovrà stipulare una polizza assicurativa che tenga indenne la stazione 

appaltante da tutti i rischi di esecuzione da qualsiasi causa determinata, salvo quelli da errore o 

insufficiente progettazione, azioni di terzi o cause di forza maggiore che preveda anche una 

garanzia di responsabilità civile per danni a terzi nell’esecuzione dei servizi sino alla 

conclusione degli stessi.  

L’importo dell’assicurazione deve essere almeno pari all’importo annuo di aggiudicazione dei 

servizi. 

L’importo della RCT deve essere pari al 5% dell’importo di aggiudicazione e comunque non 

inferiore a € 500.000,00. 

Copia della polizza deve essere consegnata alla firma del contratto o alla consegna se 

precedente. 

Eventuali sanzioni che il Comune dovesse subire per fatti e/o atti riconducibili allo svolgimento 

del servizio sia riguardo agli aspetti burocratico/amministrativi, sia riguardo a quelli esecutivi di 
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competenza dell’Aggiudicatario, danno diritto di rivalsa nei confronti dell’Aggiudicatario. In tal 

caso il Comune informerà dell’atto contestativo e dell’eventuale sanzione l’Aggiudicatario 

affinché lo stesso possa intervenire, avendovi interesse, presso le Autorità competenti. Il diritto 

di rivalsa da parte del Comune verrà attuato qualora l’Aggiudicatario non abbia provveduto 

direttamente al pagamento della sanzione stessa. 

 

10.b - Cauzioni 

 

10.b.1 - Cauzione provvisoria 

L’offerta deve essere corredata da una cauzione provvisoria pari al 2 % dell’importo dell’appalto 

costituita alternativamente:  

• da versamento in contanti o in titoli di debito pubblico presso la Tesoreria Comunale del 

Comune di Como 

• da fideiussione bancaria assicurativa o polizza rilasciata da un intermediario finanziario iscritto 

nell’elenco speciale di cui all’art. 107 del D. Lgs. 1 settembre 1993, n. 385, avente validità 

almeno 240 giorni dalla data di presentazione dell’ offerta.  

La cauzione comunque presentata deve contenere la clausola di rinuncia espressa al beneficio 

della preventiva escussione del debitore principale di cui all’art. 1944 del codice civile, alla 

rinuncia dell’eccezione di cui art. 1957 c.2 del Codice Civile e l’operatività, entro 15 giorni a 

semplice richiesta scritta, pena esclusione dalla gara.  

La cauzione copre la mancata sottoscrizione del contratto per volontà dell’Aggiudicatario ed è 

svincolata automaticamente al momento della sottoscrizione del contratto medesimo. Ai non 

aggiudicatari, la cauzione sarà restituita non appena avvenuta l’aggiudicazione definitiva. 

 

10.b.2 - Cauzione definitiva  

L’Aggiudicatario dovrà presentare una cauzione definitiva che deve essere costituita prima della 

stipula del contratto. Detta cauzione è stabilita con le modalità ex art.113 del D. Lgs. 163/06, 

mediante fidejussione bancaria o assicurativa la cui scadenza è subordinata allo svincolo da parte 

della Stazione Appaltante.  

Detta cauzione dovrà:  

• prevedere la clausola della rinuncia espressa al beneficio della preventiva escussione del 

debitore principale di cui all’art. 1944 del codice civile, della rinuncia dell’eccezione di cui art. 

1957 c.2 del C.C., l’operatività entro 15 giorni, a semplice richiesta scritta, pena esclusione dalla 

gara, 
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• prevedere una espressa disposizione in forza della quale la cauzione stessa sarà tacitamente 

rinnovata, con l’obbligo del fidejussore di garantire il Comune, anche oltre il termine di 

scadenza ( riportato nella cauzione), fino al momento in cui:  

• al fidejussore non sia ritornato l’originale della polizza corredato di annotazione di svincolo da 

parte del Comune (Ente garantito); 

ovvero, al fideiussore non sia pervenuta una dichiarazione liberatoria a svincolo della cauzione 

emessa dal Comune (Ente garantito); 

• essere tempestivamente reintegrata qualora in corso d’opera essa sia stata parzialmente o 

totalmente incamerata dal Comune. 

 

Sia per la cauzione provvisoria che per quella definitiva si applica l’articolo 75, comma 7, del D. 

Lgs. 163/2006 e smi. 

 

Art. 11. Corrispettivo di appalto e pagamenti  

 

Per l’esatto e completo adempimento di tutti gli obblighi e doveri assunti con il presente 

Capitolato, il Comune corrisponderà all’Aggiudicatario il canone relativo ad ogni servizio 

avviato secondo offerta di gara. 

 

Detto prezzo comprende: 

- tutte le spese, dirette ed indirette, per il personale, compresi i contributi e gli accantonamenti; 

- gli oneri di ammortamento e gli interessi sul capitale investito per le esigenze dei servizi in 

appalto; 

- le spese di manutenzione ordinaria e straordinaria di tutti i beni mobili ed immobili utilizzati 

per l’espletamento dei servizi; 

- i consumi e gli oneri di gestione tutti; 

- le assicurazioni, le tasse, le spese generali e l’utile di impresa; 

- ogni altro onere individuato dall’Aggiudicatario nell’offerta. 

I pagamenti saranno corrisposti, previa presentazione di fattura, in rate mensili posticipate, entro 

sessanta giorni dalla data di ricevimento. 

Il pagamento del corrispettivo è subordinato alla verifica, per ogni fattura, della regolarità 

previdenziale e contributiva a norma di legge. 
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Eventuali eccezionali ritardi nei pagamenti, dovuti a cause non imputabili al Comune, non 

daranno diritto ad indennità di qualsiasi genere da parte dell’Aggiudicatario né alla richiesta di 

scioglimento del contratto. 

Gli importi relativi ai conguagli dei servizi dovranno essere presentati 15 giorni prima della 

scadenza del mese. 

Il Comune potrà contestare l’esattezza dei conteggi effettuati e forniti dall’Aggiudicatario a 

mezzo lettera raccomandata contenente l’indicazione specifica delle inesattezze individuate.  

Variazioni percentuali inferiori al 1% (uno per cento) di nuclei famigliari, attività commerciali o 

di aree da servire, che si dovessero determinare nel corso dell’appalto, non daranno luogo ad 

alcuna revisione dei prezzi né in aumento né in diminuzione. 

Qualora il limite percentuale sopra indicato fosse superato, l’Aggiudicatario dovrà presentare 

una richiesta dettagliata che sarà la base per una valutazione congiunta con il Comune per un 

eventuale adeguamento del corrispettivo. 

 

Art. 12. Revisione del corrispettivo di appalto 

 

L’Aggiudicatario potrà presentare, con l’inizio del secondo anno di contratto, richiesta di 

revisione del corrispettivo annuo (al netto del ribasso d’asta) che sarà verificata dal competente 

settore del Comune secondo quanto disposto dall’art. 115 del D. Lgs. 163/06. 

La richiesta di revisione dovrà essere formulata in base ai dati relativi all’andamento dei prezzi 

dei principali beni e servizi acquisiti dalle pubbliche amministrazioni forniti dall’ISTAT. 

Nel caso in cui l’ISTAT non provveda alla pubblicazione dei suddetti dati, la revisione dovrà 

essere formulata in base all’effettiva intervenuta variazione dell’indice ISTAT - indice dei prezzi 

al consumo per le famiglie gli operai e gli impiegati (cd FOI). 

Gli oneri relativi allo smaltimento saranno revisionabili in base agli effettivi aumenti 

eventualmente praticati dagli impianti finali di smaltimento e/o trattamento sulla base dei 

quantitativi effettivamente conferiti. 

 

Art. 13. Penali 

 

L’Aggiudicatario oltre all’obbligo di ovviare al più presto alle inadempienze connesse con gli 

obblighi previsti dal Contratto di servizio, dal presente Capitolato, nonché quelle conseguenti a 

leggi e regolamenti emanati o emanandi, accertate e notificate dal Comune, sarà passibile di 
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penali per ogni singola infrazione nel corso dell’anno, determinata dal Comune in relazione alla 

gravità della violazione, fermo restando in ogni caso il risarcimento del maggiore danno causato. 

Qualora la sommatoria delle penali irrogate all’Aggiudicatario raggiunga o superi il 10 % del 

valore del contratto, si configurerà grave inadempimento contrattuale, con la conseguenza che 

l’Amministrazione comunale potrà esercitare la possibilità di risoluzione contrattuale. 

L’applicazione della penale non solleva l’Appaltatore dalle responsabilità civili e penali che 

l’Appaltatore stesso ha assunto con la stipulazione del contratto e che dovessero derivare dalla 

negligenza, imprudenza e imperizia dell’Appaltatore stesso. 

L’emissione di penali successive (per uno stesso servizio non svolto, nella medesima località), 

avrà un carattere progressivo aumentando l’importo del 30 % per ogni contestazione consecutiva 

fino all’esecuzione del servizio contestato. 

All’emissione della quinta penale consecutiva per lo stesso servizio nella stessa località, il 

Comune potrà chiedere la risoluzione del contratto. 

L’applicazione della penale sarà preceduta da formale contestazione scritta dell’inadempienza, 

contro la quale l’Aggiudicatario ha la facoltà di presentare controdeduzioni entro 5 giorni dalla 

notifica della contestazione inviata al suo domicilio anche a mezzo fax. 

Nessuna controversia potrà in alcun caso, per qualsivoglia motivo o fatto, determinare la 

sospensione neppure parziale o temporanea del pubblico servizio. 

Fermo restando quanto sopra, la tabella allegata riporta un elenco di possibili inadempienze e 

delle relative sanzioni. 

 

 

Numero 

progressivo 

DESCRIZIONE INADEMPIENZE 

 

SANZIONI NOTE 

1 Personale in servizio privo di divisa € 50,00 (1) 

2 Personale in servizio privo della targhetta di 

riconoscimento 

€ 15,00 (1) 

3 Mezzi privi del logo della società e della scritta 

“servizi di igiene ambientale” o altro logo 

concordato col Comune 

€ 200,00 (2) 

4 Mancata manutenzione, pulizia o riverniciatura dei 

mezzi a seguito di richiesta del Comune 

€ 500,00 (3) 

5 Mancata documentazione di pesatura dei rifiuti 

contestualmente alle operazioni di raccolta 

€ 500,00 (2) 
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6 Travaso di rifiuti da mezzi satellite ad 

autocompattatore in punti non autorizzati 

€ 300,00 (3) 

7 Mancata pulizia del punto di travaso rifiuti, da 

mezzi satellite a compattatore 

€ 500,00  

8 Mancata effettuazione di un servizio a cadenza 

giornaliera/bisettimanale  

€ 2.50,00 (4) 

9 Mancata effettuazione di un servizio a cadenza 

settimanale 

€ 5.00,00  

10 Mancata esecuzione di un servizio porta a porta nel 

giorno previsto 

€ 150,00 (5) 

11 Mancata o inadeguata informazione all’utenza circa 

eventuali spostamenti del giorno di servizio 

€ 500,00  

12 Mancato servizio di pulizia strade, a seguito 

sollecito del Comune 

€ 1.000,00 (6) 

13 Mancata esecuzione entro i tempi previsti di 

interventi richiesti dal Settore Competente del 

Comune 

€ 500,00  

13 Mancato rispetto, nello spazzamento meccanizzato, 

degli orari previsti 

€ 50,00 (7) 

14 Mancato posizionamento cartelli sosta vietata 

percorsi pulizia meccanizzata 

€ 100,00 (8) 

15 Mancata vuotatura cestini portarifiuti almeno nel 

giorno successivo al sollecito del Comune 

€ 50,00 (9) 

16 Mancata apertura della piattaforma ecologica € 300,00 (10) 

17 Irregolare utilizzo dei contenitori sulla piattaforma 

ecologica 

€ 500,00 (11) 

18 Mancata vuotatura dei contenitori sulla piattaforma 

ecologica 

€ 500,00 (12) 

19 Mancata rimozione “discariche abusive” € 250,00 (13) 

20 Mancato funzionamento del numero verde € 300,00 (14) 

21 Miscelazione dei rifiuti già conferiti in maniera 

differenziata dalle utenze 

€ 15.000,00  

22 Immissione di rifiuti nel circuito di raccolta del € 15.000,00  
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Comune provenienti da circuiti di altri comuni 

23 Irregolarità commesse dal personale dipendente e/o 

comportamenti scorretti verso il pubblico e/o 

indisciplina nello svolgimento delle mansioni 

assegnate 

€ 200,00 (15) 

24 Inadempienze o non esatti adempimenti delle 

prestazioni proposte dall’Appaltatore in sede di 

gara: per ogni inadempienza o non esatto 

adempimento 

€ 250,00 

 

(16) 

 

Legenda NOTE: 

(1) - per addetto e per giorno; 

(2) - per mezzo e per giorno; 

(3) - per ogni mezzo sanzionato; 

(4) - per giorno di ritardo; 

(5) - per tipologia di rifiuto non raccolto e per utente; 

(6) -  per via e per giorno successivo a quello del sollecito; 

(7) - ogni 30 minuti di ritardo, per via; 

(8) -  per via; 

(9) - per cestino non vuotato e per giorno di ritardo; 

(10) - per ora di ritardo; 

(11) - per contenitore; 

(12)- per contenitore e per giorno di ritardo; 

(13) - per giorno di ritardo dopo il primo successivo a quello di richiesta del “Comune”; 

(14) - per giorno; 

(15)  per ogni evento purché debitamente documentato; 

(16)  per giorno di ritardo. 

 

Per l’eventuale mancato rispetto di qualsiasi altro servizio che non sia espressamente prevista 

nella tabella sopra riportata, si applicherà una penale di € 300,00 (es. per ogni giorno di ritardo 

per il ritiro degli ingombranti presso le abitazione delle “categorie protette”). 

Il Comune procederà al recupero delle penalità, mediante ritenuta diretta sul canone nel primo 

pagamento utile.   
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Art. 14. Esecuzione d’ufficio 

 

In tutti i casi in cui l’Aggiudicatario successivamente alla contestazione prevista dall’art. 13 non 

provveda entro le 24 ore successive ad ottemperare o ottemperi solo in parte agli obblighi 

derivanti dal presente Capitolato, il Settore Competente del Comune potrà procedere 

all’esecuzione d’ufficio delle prestazioni dovute, a spese dell’Aggiudicatario. 

In tali casi il Settore Competente del Comune potrà svolgere in proprio o affidare a terzi 

l’esecuzione della prestazione non eseguita e degli ulteriori lavori che si rendessero necessari per 

effetto dell’inadempimento. Le spese, nessuna esclusa, saranno a totale carico 

dell’Aggiudicatario, che sarà tenuto a risarcire anche l’eventuale danno subito dal Comune. 

L’ammontare delle spese, comprese quelle sostenute dagli uffici, e gli eventuali danni – questi 

ultimi contestati con le procedure previste dall’art. 13 - saranno detratti dai canoni nel primo 

pagamento utile.   

 

 

Art. 15. Divieto di cessione e subappalto 

 

Le Ditte partecipanti devono indicare in sede di offerta l’eventuale volontà di servirsi del 

subappalto, specificando i servizi che intendono subappaltare, o specificando per quali servizi 

intendono stipulare convenzioni con cooperative sociali nel rispetto dei principi della legge n° 

381/1991. Il subappalto è regolato dall’art 118 del D. Lgs 163/06 e successive modifiche ed 

integrazioni. 

Le Ditte subappaltatrici dovranno essere iscritte all’Albo Nazionale delle Imprese che effettuano 

la gestione dei rifiuti nella categoria relativa al servizio avuto in subappalto, fatte comunque 

salve le eventuali responsabilità previste dalla normativa antimafia.  

L’eventuale affidamento dei servizi in subappalto o cottimo dovrà essere affidato a ditte in 

possesso dei requisiti prescritti dalle norme vigenti e dovrà comunque essere preventivamente 

autorizzata dal Comune: ciò non esonera in alcun modo l’appaltatore dagli obblighi assunti con 

il presente Capitolato, poiché lo stesso resta comunque unico e solo responsabile, verso il 

Comune, del buon esito e della perfetta esecuzione dei servizi. 

 

È vietata la cessione del contratto di appalto, pena la risoluzione contrattuale. 
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Art. 16. Risoluzione del contratto 

 

Il Comune ha facoltà di risolvere il contratto di diritto ex art. 1456 del codice civile mediante 

lettera raccomandata con avviso di ricevimento, senza la necessità di messa in mora, nei seguenti 

casi: 

a) arbitrario abbandono del servizio da parte della ditta appaltatrice; 

b) perdita dei requisiti soggettivi per l’esercizio delle attività; 

c) gravi e/o ripetute violazioni degli obblighi contrattuali o norme di legge in materia di 

sicurezza del lavoro o di tutela ambientale. 

Nell’ipotesi di risoluzione contrattuale, il Comune, oltre all’applicazione delle penalità previste, 

procederà all’incameramento della cauzione prestata, salvo il diritto di risarcimento degli 

eventuali ulteriori danni. 

L’Aggiudicatario dovrà garantire la continuità di tutti i servizi fino alla consegna dei servizi a 

nuova impresa. 

Il Comune si riserva la facoltà di risolvere il contratto a seguito di sopravvenute disposizioni 

legislative che lo impongano, senza che questo comporti nessun onere o dovere in capo al 

Comune, previo preavviso scritto all’Aggiudicatario. 

 

Art. 17. Stipulazione del contratto 

 

La firma del contratto di appalto avverrà entro 60 giorni dall’aggiudicazione definitiva e, 

comunque, ai sensi dell’art. 11, comma 10, D. Lgs. 163/2010, non prima di 35 (trentacinque) 

giorni decorrenti dall’invio dell’ultima delle comunicazioni del provvedimento di 

aggiudicazione definitiva. 

 

L’Aggiudicatario dovrà produrre la seguente documentazione:  

- dichiarazione recante il numero e la qualifica degli addetti impegnati nei servizi in appalto; 

- deposito cauzionale definitivo secondo quanto previsto dall’art. 10.b.2 del presente 

Capitolato d’Appalto; 

- presentazione della polizza assicurativa per i rischi di esecuzione con garanzia di 

responsabilità civile per danni contro terzi; 

- versamento della somma necessaria per il pagamento delle imposte di bollo e registrazione 

degli atti di gara e contrattuali. 
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Per quanto non previsto dalle presenti disposizioni si fa riferimento alle norme contenute e 

richiamate nella legge e nel Regolamento per l’Amministrazione del Patrimonio e per la 

Contabilità Generale dello Stato al D. Lgs. 163/2006 e al Codice Civile.  

L’ingiustificato ritardo della firma del contratto da parte dell’Aggiudicatario, dal quale dipende 

altresì il corretto funzionamento del servizio, costituisce causa di revoca dell’aggiudicazione da 

parte del Comune. Il Comune potrà richiedere i danni eventualmente subiti ai sensi di quanto 

stabilito dal Codice Civile, oltre ad incamerare la cauzione provvisoria e ad aggiudicare al 

concorrente che segue in graduatoria. 

 

Art. 18. Adempimenti relativi alla sicurezza  

 

Ai sensi del D.Lgs. 81/08 relativamente all’esecuzione dei servizi oggetto del presente appalto, 

non si evidenziano interferenze per le seguenti considerazioni: 

 

- gli spazi dove viene espletato il servizio non sono ambienti di lavoro del 

committente, ma spazi aperti; non vi è compresenza di lavoratori afferenti a datori di 

lavoro diversi e pertanto non si palesano rischi derivanti da sovrapposizioni;  

- il servizio non può immettere rischi nell’ambiente di lavoro del committente. 

Permane l’obbligo per l’appaltatore di applicare il Decreto Legislativo 81/2008 e di provvedere 

all’attuazione delle misure di sicurezza necessarie per eliminare o ridurre al minimo i rischi 

specifici propri dell’attività svolta. 

Ai fini della stipula del contratto, l’aggiudicatario dovrà comunicare il nominativo del 

responsabile del servizio di prevenzione, del medico competente, dare dimostrazione delle 

attività di formazione e informazione del personale dipendente e dell’idoneità del personale a 

svolgere le attività loro assegnate.  

Le lavorazioni localizzate in prossimità di sedi stradali, marciapiedi, giardini, aiuole, 

spartitraffico ecc. dovranno essere eseguite nel rispetto delle disposizioni previste dal vigente 

Codice della Strada e dalle altre norme vigenti. 

 

Art. 19. Domicilio e sede operativa 

L’Aggiudicatario dovrà dotarsi, entro un mese dall’assunzione del servizio, di una sede 

amministrativa dove eleggere domicilio e di una sede operativa posta nel Comune di Como o 

entro un raggio di 15 km. 
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E’ data facoltà all’aggiudicatario di richiedere al Comune l’utilizzo in concessione onerosa, per 

il periodo di validità del contratto, del fabbricato sito a Como, in Via Somigliana, da adibirsi a 

sede operativa dell’ azienda.  

 

Art. 20. Responsabile della corretta esecuzione del contratto 

 

Il responsabile della corretta esecuzione del contratto è il Responsabile del Settore Competente 

del Comune di Como. 

Il Settore Competente del Comune potrà disporre in qualsiasi momento e, senza obbligo di 

preavviso, l’ispezione degli automezzi, del cantiere, delle attrezzature e delle documentazioni 

relative al registro di carico e di scarico, formulari, documenti di trasporto e su quanto altro fa 

parte dell’organizzazione dei servizi, compreso le registrazioni delle presenze in servizio del 

personale, al fine di accertare l’osservanza di tutte le norme stabilite nel presente Capitolato, 

nonché di tutte le altre norme conseguenti a leggi e regolamenti vigenti in materia. 

 

Art. 21. Oneri fiscali e spese diverse 

 

Tutte le spese inerenti l’aggiudicazione e la stipulazione, comprese le spese per l’imposta di 

bollo e di registro del relativo contratto, sono a intero carico dell’Aggiudicatario. 

 

Art. 22. Controversie – Foro competente 

 

La definizione delle controversie e contestazioni che dovessero insorgere tra il Comune e 

l’Aggiudicatario sarà devoluta al Giudice Ordinario – Foro di Como. E’ espressamente esclusa la 

competenza arbitrale. 

 

Art. 23. Requisiti di partecipazione 

 

Sono ammessi a partecipare alla procedura e a presentare offerta, i soggetti individuati dagli artt. 

34 e ss. del D. Lgs. n. 163/2006, nonché i concorrenti con sede in altri Stati alle condizioni di cui 

all’art.47  del D. Lgs. n. 163/2006 che soddisfano i requisiti di ordine generale stabiliti dall’art. 

38 D. Lgs. 163/06 e i requisiti di idoneità professionale stabiliti dall’art. 39 del D. Lgs. 163/06, 

requisiti che devono essere resi con una dichiarazione ai sensi dell’art 47 e seguenti del DPR 

445/2000 dalla quale risulta che i partecipanti: 
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• siano in possesso della cittadinanza italiana o di altro Stato appartenente all’Unione 

europea, ovvero residenti in Italia per gli stranieri imprenditori ed amministratori di 

società commerciali legalmente costituite, se appartengono a Stati che concedono 

trattamento di reciprocità nei riguardi di cittadini italiani; 

• non incorrano in una delle cause ostative previste dall’articolo 2-bis comma 6-bis della 

legge 31 maggio 1965, n. 575; 

• siano iscritti alla C.C.I.A.A. per servizi coincidenti con quelli oggetto dell’appalto o, per 

i non residenti in Italia siano iscritti in un registro professionale o commerciale di altro 

stato membro secondo quanto previsto dall’art. 39 del D. Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii; 

• per le sole società cooperative, siano iscritti all’albo delle società cooperative presso il 

Ministero delle Attività Produttive ex D.M.23/04; 

• siano iscritti all’Albo Nazionale dei gestori ambientali ai sensi art. 212 del D. Lgs. 

152/2006 e s.m.i. per le seguenti categorie: 

1 classe C,  

4 classe E, 

5 classe E, 

10/A classe D; 

• non incorrano nelle condizioni di esclusione dalla partecipazione alle gare di cui all’art. 

38 del D. Lgs. 163/2006 e ss.mm.ii.; 

 

I partecipanti devono, con dichiarazione resa ai sensi dell’art.47 DPR 445/2000, da inserire nella 

“BUSTA 1 DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA”, attestare di possedere i seguenti 

requisiti di ordine speciale: 

 

A) REQUISITI DI CAPACITÀ ECONOMICA – FINANZIARIA OVVERO 

1)  aver realizzato negli ultimi tre anni - 2009-2010-2011 - (si veda per il triennio di 

riferimento la Determinazione Autorità Contratti Pubblici n. 5 del 21 maggio 2009) 

un fatturato globale d’impresa non inferiore a € 87.154.220,50 corrispondente 

all’importo a base di gara; 

2) di aver realizzato negli ultimi tre anni  - 2007-2008-2009 - (si veda per il triennio 

di riferimento la Determinazione Autorità Contratti Pubblici n. 5 del 21 maggio 

2009) un fatturato relativo a servizi nel settore oggetto della gara non inferiore a 

€ 15.000.000,00; 
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3) possesso di due dichiarazioni di istituti bancari o intermediatori autorizzati ex 

D. Lgs. 385/93 attestanti la capacità finanziaria della Ditta ad assumere impegni 

dell’entità pari almeno alla base di gara.  

 

B) CAPACITÀ TECNICA E PROFESSIONALE: 

1. aver gestito nel triennio precedente la gara d’appalto, 2009 – 2010 - 2011, servizi di 

nettezza urbana almeno in un Comune con popolazione pari o superiore a 80.000 

abitanti ovvero in due Comuni o consorzi di comuni con popolazione complessivamente 

pari o superiore a 80.000 abitanti. Tali servizi dovranno essere, su richiesta, comprovati 

da certificati rilasciati e vistati dagli Enti stessi secondo quanto previsto dall’art. 42 del 

D. Lgs. n.163/2006 e successive modifiche ed integrazioni; 

2. aver eseguito presso Enti pubblici nel triennio precedente la gara d’appalto, 2009 – 

2010 - 2011, servizi analoghi per tipologia e modalità a quelli oggetto di gara per un 

importo annuo non inferiore a Euro 5.000.000,00. Tali servizi dovranno essere, su 

richiesta, comprovati da certificati rilasciati e vistati dagli Enti stessi secondo quanto 

previsto dall’art. 42 del D. Lgs. n.163/2006 e successive modifiche ed integrazioni; 

3. possedere un numero medio annuo di personale dipendente nel triennio 2009 - 2010 

- 2011 non inferiore alle 124 unità e un numero di dirigenti impiegati nel medesimo 

triennio non inferiore a 1; 

 

4.  essere abilitati al trasporto di cose per conto terzi.  

 

Per le imprese stabilite in altri Stati aderenti all’Unione europea l’esistenza dei requisiti di 

carattere economico-finanziario e tecnico-professionale prescritti per la partecipazione delle 

imprese italiane alle gare di appalto è accertata in base alla documentazione prodotta secondo le 

normative vigenti nei rispettivi paesi. 

 

È ammesso l’Avvalimento secondo le modalità previste nel Disciplinare di gara. 
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Art. 24.  Procedura di gara  

 

Il presente appalto è affidato ed aggiudicato con l’osservanza delle norme previste dal D. Lgs. n. 

163/2006 e successive modifiche e integrazioni e, in particolare, con la procedura aperta ai sensi 

dell’art. 54, comma 2 e dell’art. 55, comma 1.  

 

Art. 25. Criterio di aggiudicazione 

 

Il criterio di aggiudicazione è quello dell’offerta economicamente più vantaggiosa sulla base 

degli elementi di valutazione dettagliati nel Disciplinare e nel presente Capitolato Speciale 

d’Appalto, ai sensi dell’art. 81, comma 1 e dell’art. 83 del D. Lgs. n. 163/2006 e successive 

modifiche ed integrazioni. 

Il Comune di Como espleterà tutte le fasi della procedura. 

Il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, è così ripartito: 

a) Progetto tecnico        70 punti 

b) Offerta economica       30 punti 

 

La Ditta, nella relazione descrittiva delle modalità di svolgimento dei servizi presentata in 

sede offerta tecnica, dovrà fornire i servizi minimi richiesti e descritti nel presente 

Capitolato Speciale descrittivo e Prestazionale. 

La fornitura dei servizi minimi è condizione necessaria ma non sufficiente per l’apertura 

dell’offerta economica in quanto è necessario che la Ditta formuli una proposta 

migliorativa secondo i criteri e i sub-criteri indicati nelle tabelle di seguito riportate. 

Il punteggio minimo che la Ditta deve totalizzare è di 35 punti su 70 per poter essere 

ammessa all’apertura dell’offerta economica. 

Per facilitare le ditte partecipanti si allega scheda modello D che riporta i criteri e i sub-

criteri sopra descritti da completare e allegare all’offerta tecnica. 

 

Il progetto tecnico dovrà essere rigorosamente dattiloscritto su fogli formato A4, max 100 

pagine scritte su un sola facciata oppure 50 pagine scritte fronte e retro, su pagine numerate 

progressivamente, escluso planimetrie e dovrà essere costituito da:  

1. relazione descrittiva comprendente:  

1.1 relazione tecnica sulle modalità di svolgimento dei servizi oggetto dell'appalto; 

1.2 relazione tecnica sui servizi a richiesta; 
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1.3 relazione esplicativa dei mezzi utilizzati (caratteristiche tecniche) che evidenzi 

con precisione numero, tipologia e servizi in cui saranno impiegati; 

1.4 applicazione della carta dei servizi, come previsto dalla Legge Regionale 

12.12.2003 n. 26 e s.m.i. e interventi atti a monitorare il gradimento dei servizi 

da parte dell’utenza; 

1.5 campagna di sensibilizzazione. 

 

Dalla relazione descrittiva deve emergere la rispondenza ai requisiti minimi richiesti dal 

capitolato quale condizione necessaria ma non sufficiente per l’apertura dell’offerta economica 

 

2. proposte tecniche migliorative dell'offerente (modello D), dalla quale risulti la qualità 

della proposta organizzativa, il corretto dimensionamento tecnico e la ripartizione delle 

risorse umane impiegate nei singoli servizi. 
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OFFERTA ECONOMICA      max punti 30 . 

 

Art. 26. Termini e modalità di presentazione delle offerte 

 

Le offerte dovranno pervenire (in plico sigillato con ogni mezzo idoneo a garantire l’integrità del 

contenuto e controfirmato sui lembi di chiusura entro e non oltre le ore 13.00 del giorno 

previsto dal bando di gara, presso l’Ufficio Protocollo del Comune di Como, - Ufficio Front 

Office - Via Vittorio Emanuele II n.97, 22100 Como (CO), il plico deve riportare: 

• Comune di Como;  

• gli estremi del soggetto offerente; 

• la dicitura  “NON APRIRE CONTIENE OFFERTA PER GARA D’APPALTO 

SERVIZI DI NETTEZZA URBANA”. 

 

Art. 27. Svolgimento della gara 

 

La procedura si svolgerà in seduta pubblica presso la sede municipale il giorno e l’ora indicati 

nel bando e nel Disciplinare di gara. 

 

 

Il soggetto offerente nel presentare offerta rinuncia, qualora aggiudicatario, a qualsiasi 

pretesa economica o giuridica, salvo il diritto al pagamento del corrispettivo per l’attività 

espletata, qualora il Comune di Como dovesse recedere dal contratto d’appalto 

antecedentemente alla sua naturale scadenza a causa di interventi normativi che 

impongano una diversa modalità di organizzazione del servizio. 

 

 

 


